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INDICAGAO N¢ /2026

A Vereadora que a presente subscreve, depois de observar as normas regimentais, INDICA ao
Excelentissimo Senhor Chefe do Poder Executivo Municipal, através dos Orgdos competentes da
Administracdo Publica, que seja realizado estudo visando a criacdo e implantacdo de uma Central Municipal
Integrada de Atendimento ao Cidad&o, destinada ao recebimento de dendncias, reclamacdes, solicitacdes de
servigos publicos, sugestdes, informacGes e acompanhamento de protocolos, por meio de telefone,
aplicativo, site oficial e demais canais digitais acessiveis a populago.

Justificativa:

A presente Indicacdo tem por finalidade sugerir a implantacdo de uma Central Municipal Integrada
de Atendimento ao Cidaddo no Municipio de Macaé, inspirada em modelos ja consolidados em outras
cidades brasileiras, como o servigo “1746” do Municipio do Rio de Janeiro, que se tornou referéncia
nacional em atendimento publico integrado.

A proposta busca modernizar e ampliar os canais de comunicacdo entre a populacdo e o Poder
Publico Municipal, permitindo que os cidaddos possam registrar denincias, reclamacdes, solicitacdes de
servigos urbanos, demandas relacionadas a satde, educacdo, iluminagdo publica, limpeza urbana, transito,
meio ambiente, fiscalizagdo, entre outros assuntos de interesse coletivo, em um unico sistema centralizado e
acessivel.

Além de facilitar o acesso da populacdo aos servigos publicos, a medida contribui para maior
transparéncia, eficiéncia administrativa, organizagdo das demandas e acompanhamento dos protocolos pelos
préprios cidaddos, fortalecendo a participacdo popular e aproximando o Poder Publico das necessidades
reais da sociedade.

A implantacdo de uma central integrada também podera auxiliar na producao de dados estatisticos e
relatérios gerenciais importantes para o planejamento das politicas pablicas municipais, permitindo maior
agilidade na identificacdo de problemas recorrentes e na definicdo de prioridades da administracdo publica.

Dessa forma, considerando os beneficios da iniciativa para a modernizacdo da gestdo publica municipal,
para o fortalecimento da cidadania e para a melhoria da prestacdo dos servi¢os publicos, apresenta-se a
presente Indicacéo.

Sala das Sessdes, 12 de maio de 2026.
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