CAMARA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS

MINAS GERAIS

REQUERIMENTO N° 1102/2026

Excelentissimo Senhor
Israel Mendonca
Presidente da Camara Municipal de Divinépolis

O Vereador que o presente subscreve, nos termos regimentais, requer de Vossa Exceléncia,
depois de ouvido o Soberano Plenario, que seja encaminhado este Requerimento ao Prefeito
Municipal de Divinopolis, Exmo. Sr. Gleidson Gontijo de Azevedo, bem como a Secretaria
Municipal competente, solicitando as seguintes informagdes acerca da empresa responsavel pelo
servigo de call center destinado ao recebimento das solicitagdes de manutengado e troca de lampadas
da iluminagdo publica:

1. Qual ¢ a empresa atualmente responsavel pelo servico de call center, para pedidos de
trocas e manutencoes da iluminacio publica;

2. Os dados completos da empresa contratada.

3. O contrato administrativo firmado com o Municipio, sua vigéncia e o valor total contratado,
bem como o valor mensal pago pela prestacdo do servico;

4. Qual ¢ o procedimento adotado pela empresa para encaminhamento das solicitagdes a
empresa responsavel pela execucao dos servigos de troca e manutencao das lampadas;

5. De que forma a Prefeitura realiza o acompanhamento e a fiscaliza¢do da empresa
responsavel pelo call center, bem como se ja foram aplicadas adverténcias ou penalidades
por eventual falha na prestacao do servigo.

6. Se o sistema de atendimento registra:
> Numero total de ligagdes recebidas mensalmente;
o Numero de ligacdes atendidas;
> Numero de ligagdes abandonadas ou desligadas antes da conclusdo do atendimento;

7. Quais medidas de fiscalizagdo e controle sdo adotadas para garantir a qualidade e
regularidade do atendimento prestado pela empresa;

8. Se ja foram aplicadas notificacdes, adverténcias ou penalidades contratuais em razao de
falhas no atendimento, especialmente quanto ao desligamento de chamadas ou nao registro
adequado das solicitacoes.
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CAMARA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS

MINAS GERAIS

JUSTIFICATIVA

O presente requerimento decorre do significativo naumero de reclamacgdes recebidas por este
Vereador, relatando dificuldades no contato com o call center responsavel pelo recebimento das
solicitagdes de troca de lampadas, incluindo alegag¢des de interrupcao das chamadas e auséncia de
registro adequado das demandas.

Vereador Rodyson Kristnamurti
PV
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