Qleis

LEI N° 2349, DE 07 DE NOVEMBRO DE 2006.
(Regulamentada pelo Decreto n® 732/2011)

OBRIGA OS ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS A PRESTAR
ATENDIMENTO AO PUBLICO NO
PERIODO QUE ESPECIFICA, IMPOE
SANCOES ADMINISTRATIVAS POR
ABUSO E INFRACOES AOS DIREITOS
DO CONSUMIDOR, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Prefeito do Municipio do Cabo de Santo Agostinho, fago saber que a Camara Municipal
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

XD Os estabelecimentos bancarios e seus correspondentes no ambito do Municipio do
Cabo de Santo Agostinho sdo obrigados a prestar atendimento ao publico no periodo
estabelecido nesta Lei, ficando o Poder Executivo Municipal autorizado a aplicar sancoes
administrativas na ocorréncia de abusos contra os direitos do consumidor.

Paragrafo unico. Entende-se por correspondentes, empresas e/ou estabelecimentos
contratados pelos bancos para a prestagdo de servigos bancarios, como recebimento de
tributos, taxas e tarifas.

I Para os efeitos desta Lei, caracterizar-se-do abusos das agéncias bancarias os casos
em que, comprovadamente, 0 usuario seja constrangido a permanecer em fila por tempo de
espera além do razoavel.

§ 12 Entende-se como tempo de espera razoavel para atendimento ao publico:

| - até 10 (dez) minutos, com tolerancia de mais 5 (cinco) minutos, em dias normais;

Il - até 20 (vinte) minutos, com tolerancia de mais 5 (cinco) minutos, em véspera ou apos
feriados prolongados; e

Il - até 25 (vinte e cinco) minutos, com tolerancia de mais 5 (cinco) minutos, nos dias de
pagamento dos funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de
contas de concessionarias de servigos publicos e de recebimento de tributos, municipais,
estaduais e federais.

LeisMunicipais.com.br - Lei Ordinaria 2349/2006 (http://leismunicipa.is/vipts) - 14/07/2022 08:47:08

1/3


https://www.leismunicipais.com.br
http://leismunicipa.is/vipts

Oleis

§ 2° Para a comprovacao do tempo de espera, 0os usuarios receberdo das agéncias 1
(um) "bilhete de senha de atendimento”, onde constardo, impressos mecanicamente, 0s
horarios de chegada e de atendimento ao cliente.

§ 3?2 Os estabelecimentos bancarios e correspondentes, que ainda nao fazem uso desse
sistema de senhas, ficardo obrigados a fazé-lo no prazo de regulamentacao desta Lei.

§ 4° Os estabelecimentos bancérios e correspondentes ndo cobrardo qualquer
importancia pelo fornecimento obrigatério do "bilhete de senha de atendimento”.

§ 5° O tempo maximo de atendimento referido nos incisos |, Il e lll leva em consideragéao
a prestagdo normal dos servigcos essenciais e a manutencdo do ritmo normal das atividades
bancarias, tais como, energia, telefonia e transmissao de dados.
I3 Ficam os estabelecimentos bancérios e correspondentes mencionados no caput do
artigo 1°, obrigados a afixar esta Lei, em locais visiveis e de facil leitura, nas areas internas e

externas.

X2 Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei serdo aplicados de acordo com
as normas vigentes.

§ 12 Os procedimentos administrativos de que trata o caput deste artigo serao aplicados
quando da denuncia ao PROCON por municipe consumidor ou entidade da sociedade civil
legalmente constituida e devidamente acompanhada de provas praticas.

§ 22 O PROCON local determinara as providéncias devidas com apuracao de fatos e,
apds, encaminhara a Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos e Defesa da Cidadania -
SEJUC, para indicacao da aplicacdo das sangoes previstas nesta Lei.

I O ndo cumprimento desta Lei sujeitarda os estabelecimentos bancérios e
correspondentes as sancgoes administrativas que serao regulamentadas pelo Poder Executivo

Municipal, através de Decreto.

X)) As despesas decorrentes da presente Lei, correrdo por conta de dotagdo orgamentaria
prépria, suplementada, se necessario.

O Poder Executivo regulamentara a presente Lei, a partir de sua promulgagéo, por
Decreto, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
¥ Revogam-se as disposigdes em contrario.
Palacio Conde da Boa Vista, 07 de novembro de 2006.

LUIZ CABRAL DE OLIVEIRA FILHO
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Prefeito Municipal
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