ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE DOIS IRMAOS
GABINETE DO PREFEITO

Lei N° 2.466/2007

“DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR NAS INSTITUICOES
BANCARIAS PUBLICAS E PRIVADAS,
LIMITANDO o PERIODO DE
ATENDIMENTO PRESTADO E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS”.”

RENATO DEXHEIMER, Prefeito Municipal de Dois Irméos, RS,
no uso das atribui¢des que me sdo conferidas pela Lei Orginica Municipal vigente,

FACO SABER, que a Cimara de Vereadores aprovou e eu sanciono e
promulgo a seguinte

LEI

Art. 1° Torna-se obrigatério em todo Territério Municipal para todas as
institui¢Ges bancérias publicas e privadas a manutencéo de atendimento ao publico,
incluindo o setor de caixas,de niimero de funcionarios compativeis com o fluxo de
usudrios, de modo a garantir atendimento bancario em tempo razoavel.

Art. 2° A responsabilidade pelo atendimento bancério célere e adequado é
da instituicdo bancaria e independe de culpa.

Art. 3° Para os fins desta Lei, considera-se tempo razoavel:

I — até 20 (vinte) minutos de espera em dia normais;

II — até 35 minutos em dias de maior fluxo, que segue,:

a) vésperas ou dia imediatamente subseqiiente a feriados;

b) data de pagamento de vencimentos de servidores ptiblicos;

c) data de vencimento de tributos municipais, estaduais e federais;
d) primeiro dia ttil e ultimo dia 1til de cada més;

§ 1° Os bancos ou suas entidades representativas informardo ao érgio
encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas no inciso I1.

§ 2° O tempo maximo de atendimento referido no inciso II leva em
consideracdo o fornecimento normal dos servicos essenciais a manutengio do ritmo
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normal das atividades bancarias, tais como energia, telefonia e transmissio de
dados.

§ 3° Ficam os estabelecimentos bancarios obrigados a divulgar o tempo
méximo de espera para atendimento, em local visivel, em mural ou cartaz com
dimensdo minima de 60 cm de altura por 50 cm de largura.

Art. 4° Para comprovar o tempo previsto no inciso I e II deste artigo os
usuérios retirardo bilhete de “senha”, impresso mecanicamente, que registrara
horério de entrada do usuério.

Art. 5° A infracdo do disposto nesta Lei acarretard a aplicacdo as
institui¢Ges bancérias e privadas de penas de:

I — adverténcia;

IT — multa equivalente a 10 BCM (base de calculo do municipio) ou indice
superveniente;

III — multa equivalente a 20 BCM (base de célculo do municipio) ou indice
superveniente, em caso de reincidéncias.

§ 1° As institui¢Ges bancarias publicas e privadas terdo um prazo de 120
(cento e vinte) dias contados da data de publicacdo desta Lei, para se adaptarem as
exigéncias estabelecidas nesta Lei.

§ 2° Os valores arrecadados em virtude de aplica¢do de multa previstas nos
incisos II e III serdo revertidos para o Consepro — Conselho Comunitario Pro -
Seguranca.

Art. 6° Fica o poder Executivo autorizado a regulamentar a presente Lei, no
que couber.

Art. 7° Revogam-se as disposi¢Ges em contrério.
Art. 8° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE DOIS IRMAOS, RS, 19 DE
NOVEMBRO DE 2007.
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PREFEITO MUNICIPAL.
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