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Lei n°. 964/2010 Em 15 de Margo de 2010.

“Dispde sobre a obrigatoriedade de disponibilizagdo de
questionério de Avaliagdo Institucional nas unidades de
atendimento ao ptblico da Secretaria Municipal de Saade”

A Camara Municipal de Paranaiguara, Estado de Goias, aprovou, € eu,
Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei: ‘

Art. 1° - As unidades de atendimento aoc publico da Secretaria Municipal
de Salide de Paranaiguara deverdo disponibilizar questiondrio(s) de Avaliagéo
Institucional (conforme modelo anexo), para que 0s usuérios do sistema de saude possam
avaliar o servico prestado pelo respectivo érgéo.

Art. 2° - Os resultados deverdo ser encaminhados mensalmente aos
conselheiros municipais de salide antes da data agendada para sua reunido mensal.

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaggo.

Gabinete do Prefeito Municipal de Paranaiguara, Estado de Goids,
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Célio Batista Nunes
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Gitmar Barcelos
Secretério da Administragdo
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ANEXO |

Modelo de Questionario de Avaliac8o Institucional

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAIGUARA-GO
SECRETARIA DE SAUDE
PROGRAMA DE AVALIAGAQ INSTITUCIONAL ~ 2010

Que nota vocé d4 para os seguintes servigos prestados neste hospital?

1 — Atendimento da recepghio
2 — Agendamento do médico
3 — Atendimento da equipe de enfermagem

4 — Estado de conservagiio. Limpeza ¢ espaco fisico da unidade HOBEWEG)
5 — Equipamentos ¢ medicacdes OIOIOI0e

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAIGUARA-GO
SECRETARIA DE SAUDE
PROGRAMA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL — 2010

Que nota vocé da para os seguintes servigos prestados nesta farmacia?

1 — Atendimento da recepgéo (DB @G
2 — Tempo de espera por atendimento ISIOIOLE

3 — Disponibilidade de medicamentos OINIOIOIO

Quais os medicamentos que vocé veio solicitar?

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAIGUARA-GO
SECRETARIA DE SAUDE
PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL — 2010

Que nota vocé da para os seguintes servigos prestados pela atendente (inserir nome da pessoa
responsavel pelo agendamento)?

1 — Agilidade no atendimento (OO ®G)
2 — Atencdio do atendente OIOIOIOIO)
3 — Disponibilidade de vagas para agendamento IR GIOIOINIO)
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAIGUARA-GO ;’
SECRETARIA DE SAUDE |
PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL ~ 2010
¢
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Que nota vocé da para os seguintes servigos prestados nesta Unidade de Satde?

1 — Espaco fisico da unidade QB ®G)
2 — Frequéncia das visitas do agente de saide em sua casa NSIOIOIE
3 — Agendamento de consultas [@IOIOIOIO)
4 — Encaminhamento para realizagdo de exames OO ®G)
5 — Qualidade do atendimento prestado [GISIOINI6
PREFEITURA MUNICIPAL. DE PARANAIGUARA-GO
SECRETARIA DE SAUDE
PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL ~ 2010
Que nota vocé dé para os seguintes servigos prestados neste laboratdrio?
1 — Atendimento da recepcdo QO GG
2 — Agendamento de exames OO G®E
3 — Variedade de exames BIOSIOIONE
4 — Tempo para entrega de exames OISIOIOIO)
5 — Espago fisico do laborat6rio OO GE

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAIGUARA-GO

SECRETARIA DE SAUDE

PROGRAMA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL — 2010

Que nota vocé da para os seguintes servicos prestados neste consultério odontoldgico?

1 — Espago fisico do consultério odontolégico DO E
2 — Agendamento de atendimento OO GG
3 — Qualidade do atendimento prestado AINIOINIO)
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAIGUARA-GO
SECRETARIA DE SAUDE
PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL — 2010
Que nota vocé d4 para os seguintes servigos prestados na fisioterapia?
1 — Espaco fisico do consultério OO
2 — Agendamento de atendimento _ SIOIOIOIO)
3 — Qualidade do atendimento prestado \ OOOEG-E)
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Lei n°. 964/2010 Em 15 de Margo de 2010.

“Dispbe sobre a obrigatoriedade de disponibilizagdo de
questionario de Avaliagdo Institucional nas unidades de
atendimento ao piiblico da Secretaria Municipal de Satide”

A Camara Municipal de Paranaiguara, Estado de Goiés, aprovou, e eu,
Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei: :

Art. 1° - As unidades de atendimento ao publico da Secretaria Municipal
de Saude de Paranaiguara deverdo disponibilizar questionario(s) de Avaliacdo
Institucional (conforme modelo anexo), para que os usuarios do sistema de salde possam
avaliar o servigo prestado pelo respectivo 6rgéo. .

Art. 2° - Os resultados deverdo ser encaminhados mensaimente aos
conselheiros municipais de saude antes da data agendada para sua reunido mensal.

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Gabinete do Prefeito Municipal de Paranaiguara, Estado de Goiés,

aos 15 (quinze) dias do més de margo de 2010.

Célio Batista Nunes
Prefeito Municipal

GHimar Barcelos
Secretério da Administragdo

Prefeitura Municipa! de Faranaiguara
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAIGUARA-GO ff' P
SECRETARIA DE SAUDE = -\O; s
PROGRAMA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL — 2010 2
A $r . . B
Que nota vocé da para os seguintes servigos prestados neste hospital? ol
1 — Atendimento da recepgiio [SISIOIOIO)
BISIOIOE
LEOE®HEG

2 — Agendamento do médico

OO0G @G

3 — Atendimento da equipe de enfermagem

OIOIOI0I0

4 — Estado de conservagdo. Limpeza ¢ espaco fisico da unidade
5 — Equipamentos ¢ medicagGes

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAIGUARA-GO
SECRETARIA DE SAUDE
PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL — 2010

Que nota vocé da para os seguintes servigos prestados nesta farmécia?

(DDE) @)

| 1 — Atendimento da recepgiio

I23{3){(4)(=

©IOIOI0I0

2 — Tempo de espera por atendimento
3 — Disponibilidade de medicamentos

Quais os medicamentos que vocé veio solicitar?

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAIGUARA-GO

SECRETARIA DE SAUDE
PROGRAMA DE AVALIACAC INSTITUCIONAL — 2010

Que nota vocé da para os seguintes servigos prestados pela atendente (inserir nome da pessoa

responsavel pelo agendamento)?

@

1234

1 — Agilidade no atendimento
2 — Atengdo do atendente

99999

3 — Disponibilidade de vagas para agendamento

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAIGUARA-GO
SECRETARIA DE SAUDE
PROGRANMA DE AVALIAGAD INSTITUCIONAL - 2010
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Que nota voce da para os seguintes servigos prestados nesta Unidade de Satde?

1 — Espaco fisico da unidade [OISIOIOIO)
2 — Frequéncia das visitas do agente de saide em sua casa OISIOIOIO
3 — Agendamento de consultas OIIOI0Ie
4 — Encaminhamento para realizagdo de exames 1)(2)(3) 4
5 — Qualidade do atendimento prestado OISIOIOIO
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAIGUARA-GO
SECRETARIA DE SAUDE
PROGRAMA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL — 2010
Que nota vocé dé para os seguintes servigos prestados neste laboratorio?
1 — Atendimento da recepcio QWG
2 — Agendamento de exames QGG
3 — Variedade de exames OISIOINIE)
4 — Tempo para entrega de exames OINIOIOIO)
5 — Espaco fisico do laboratério QERB®HE

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAIGUARA-GO
SECRETARIA DE SAUDE
PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL — 2010

EETRN

Que nota vocé dé para os seguintes servigos prestados neste consultério odontolégico?

1 — Espago fisico do consultério odontoldgico DB
2 — Agendamento de atendimento 13(2)(3)(4)(5
3 — Qualidade do atendimento prestado 12(2)(3)(4)(
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAIGUARA-GO
SECRETARIA DE SAUDE
PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL — 2010
Que nota vocé d4 para os seguintes servigos prestados na fisioterapia? !
1 —Espaco fisico do consultério OO
2 — Agendamento de atendimento P OIsloIole
3 — Qualidade do atendimento prestado \ [@YIOIOIO)

Célio Batista Nunes
Prefeito Municipal
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