E’brefeitura Municipal de Rio Pardo de Minas
ESTADO DE MINAS GERAIS

) )

LEI MUNICIPAL N° 1.348 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2005,

“Dispde sobre sangdes administrativas a estabelecimentos bancarios infrator do
-~ direito do consumidor e d3 outras providencias™.

A Camara Municipal de Rio Pardo de Minas, no uso de suas atribuigdes legais
aprova, e eu Prefeito Municipal sanciono a seguinte Lei:

222201313133 )))

Art. 1° - Fica determinado aos estabelecimentos bancarios que operam no
A municipio de Rio Pardo de Minas-MG ., sobre fiscalizagdo dos Orgédos oficiais de protegdo e
" defesa do consumidor, o atendimento a cada cliente no prazo de 15(quinze) minutos, contados
" a partir do momento de sey Impresso na fila de atendimento
- .

- Paragrafo Unico — Caracterizar-se-a abuso ou infragdo dos estabelecimentos
a bancarios, para os efeitos desta Lei, aqueles casos em que, comprovadamente, o cliente oy
m USUATIO seja constrangido a permanecer na fila de atendimento por um tempo de espera
= superior a 15 minutos.

“ ' ; e
Art. 2° - Para comparagao do tempo de espera, os estabelecimentos de prestagio
de servigos bancérios deverao fornecer aos clientes e usudrios o bilhete “senha” a ser impresso
mecanicamente, do qual constardio o horario do recebimento e o do atendimento.

§ 1° - Os estabelecimentos bancérios que ainda ndo fazem uso desse sistema de
atendimento ficam obrigados a faze-lo No prazo maximo de 60 dias apos a publicagio desta
3 .
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J §2°-0s estabelecimentos bancarios nio cobrardo qualquer importancia pelo
N fornecimento obrigatério de senhas de atendimento.
J

) Art. 3°  Ag sangdes administrativas a que ficam sujeitos os estabelecimentos
) infratores serdo as seguintes:

, I - adverténcias formal, quando da primeira infragio on abuso;

, I — multa no valor equivalente a 2.000 (dois) Ufir's (Unidade Fiscal de
Referencia), ou outro indice oficial que venha substitui-la, quando da primeira reincidéncia:
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Prefeitura Municipal de Rio Pardo de Minas
ESTADO DE MINAS GERAIS

I — suspensdo do Alvara de Localizagdo e Funcionamento por seis meses,
quando da segunda reincidéncia:

IV - cassa¢do do Alvara de Localizagio e Funcionamento, a partir da terceira
reincidéncia.

Paragrafo Unico — Considera-se reincidéncia, para os efeitos desta Lei, a
repeticdo comprovada da infragdo ou abuso e data diferenciada daquela em que ocorreu a
infra¢do anterior.

Art. 4° - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei serdo aplicados
quando for oferecida deniincia formal aos Orgdios Oficiais de Defesa do Consumidor por
qualquer cidadao que seja cliente ou usuario dos servigos prestados pelos estabelecim?ntos
bancarios sediados no Municipio, ou por entidade civil legalmente constituida, desde que
acompanhadas das provas técnicas ou praticas.

Paragrafo Unico — Os Orgéios Oficiais de Defesa do Consumidor — tomars as

providencias necessdrias para a apuragao dos fatos e, aplicagio imediata das sangdes previstas
neste lei.

Art. 5° - Esta lei entrard em vigor 60 (sessenta) dias apos a data de sua
publicagdo, revogadas as disposi¢des em contririo. i

Rio Pardo de Minas, 19 de dezembro de 2005,




