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S0 Jodo da Boa Vista, 05 de junho de 2025.

Exmo. Sr. Vereador
LUIS CARLOS DOMICIANO
Presidente da Camara Municipal

Assunto: Resposta ao Requerimento n° 355/2025 da Camara
Municipal.

Senhor Presidente:

Em atencdo ao requerimento n° 355/2025, de autoria do
nobre vereador Sidnei Ramos da Silva (Nei da Farmacia), encaminhamos
a resposta do Departamento de Saude, através do Oficio n°
430/2025/DMS/DIRETORIA, oferecendo os devidos esclarecimentos a
respeito da solicitagdo lavrada no requerimento do Legislativo.

Aproveitando a oportunidade, apresento os protestos de
estima e consideragao.

Atenciosamente,

W
by

MARINA HIDEMI 1. Y. FUCCIARELLI
CHEFE DA SECRETARIA LEGISLA A_)
CAMA
SAQ JOAC DABOAY

R. Marechal Deodoro, n° 366 - Centro
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BOA VISTA

EXCELENTISSIMO SENHOR
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
SAO JOAO DA BOA VISTA - SP

Ementa: Solicita a0 Poder Executivo que reforce a atengdo
nos atendimentos por telefone nas Unidades Basicas de
Satde, em face do recebimento de queixas de que as ligacdes
néo estdo sendo atendidas.

REQUERIMENTO N° 355/2025

REQUEIRO a Casa, depois de ouvido o Plendrio, o encaminhamento de oficio
ao Executivo a fim de solicitar que reforce a ateng¢dio nos atendimentos por telefone
nas Unidades Basicas de Saude, em face do recebimento de queixas de que as
ligagdes ndo estdo sendo atendidas.

E vélido reforcar que em face do principio constitucional da eficiéncia e da
dignidade da pessoa humana, é dever do Poder Publico oferecer um servigo publico
eficaz e eficiente a toda a populagdo, devendo estar disponiveis e acessiveis todos os

canais de atendimento ao piblico quando buscados pela populacio.
REC. 29 Lol O

Agradeco a atencéo e providéncias. VENC. 12 U6 ¢ I8
woaliaim : Obsdscsr o prazo de resposia de _D
dias antes do vencimento.

Plenério Dr. Durval Nicolau, 14 de maio de 2025.
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Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista
Departamento Municipal de Saude
Diretoria

OFIiCIO N° 430/2025/DMS/DIRETORIA
Sio Jodo da Boa Vista, 04 de junho de 2025.
Assunto: Resposta a0 REQUERIMENTO N° 355/2025.
Excelentissimo Senhor,

Com minhas cordiais saudagdes, a Prefeitura Municipal de Sdo Jodo da Boa Vista,
através do Departamento Municipal de Satide, em atengao ao recebimento do REQUERIMENTO
N° 355/2025, de autoria do nobre vereador Nei da Farmacia, o qual solicita, em sintese, “que
reforce a ateng¢do nos atendimentos por telefone nas Unidades Bdsicas de Saude, em face do
recebimento de queixas de que as ligagdes ndo estdo sendo atendidos”, informa:

Pelo presente, cumpre informar que o Instituto Nacional de Gestdo para Exceléncia
em Saude (INGEX), responsavel pela operacionalizagdo e gerenciamento das Unidades de Saude,
implementou a vigildncia continua ¢ o monitoramento sistematico da rotina de atendimentos
telefonicos nos servigos em referéncia, sob responsabilidade direta dos lideres das equipes.

Oportunamente, ¢ imperioso esclarecer que as Unidades de Saude dispdem,
atualmente, de uma linha telefonica para atender a demanda operacional. Essa linha ¢ utilizada
para realizar diversas atividades essenciais, tais como: contato com 0s municipes para a retirada
de guias de exames e consultas encaminhadas para outros servigos, guias de agendamento, bem
como a confirmagdo diaria de presenga nas consultas agendadas nas Unidades de Saude. Esta
Gltima agdo, friza-se, ¢ fundamental para evitar o absenteismo, que tem apresentado indices
elevados.

As ligagdes realizadas pelas equipes dos servicos de satide permitem otimizar o uso
das agendas disponiveis, garantindo que as vagas de consultas sejam rapidamente realocadas em
caso de ndo confirmagdo de comparecimento. Isso contribui diretamente para a redugdo do tempo
de espera da populagdo e para a diminui¢do da demanda reprimida em outros niveis de atengdo a
saude.

Sendo o que se apresenta no momento, reNOVamos protestos de elevada estima e

consideragao.
Atencios e, 7
‘ wrelt & 7!74"'6
ELOISA APARECIDA BERNARDI TRAFANI
Diretora Municipal de Saude
Exmo. Sr.

Vanderlei Borges de Carvalho
Prefeito Municipal
Sio Jodo da Boa Vista — SP
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