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CÂMARA MUNICIPAL DE GARÇA

ESTADO DE SÃO PAULO

INDICAÇÃO Nº 0549-2014
Nos termos do art. 223 do Regimento Interno, indico ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal para que através do setor competente da Municipalidade, a implantação de uma Ouvidoria exclusivamente para acolher questões relacionadas ao setor de Saúde Municipal. 
JUSTIFICATIVA: A instalação de uma OUVIDORIA DA SAÚDE torna-se imprescindível para o bom andamento do setor, ressaltando que esse futuro órgão precisa ser formado por pessoas técnicas que não estejam diretamente ligadas à municipalidade, com poderes, inclusive, para instalação de sindicâncias se for o caso. Em outras localidades a OUVIDORIA DA SAÚDE tem contribuído para amenizar situações que podem demandar muito tempo, pondo em risco até mesmo vidas de pacientes. 
MODELO DE FUNCIONAMENTO:
 - A Ouvidoria Central da Saúde tem como meta principal das atividades em saúde a humanização nas relações, resgatando e fortalecendo o comportamento ético além de contribuir para mudanças culturais na área. 
- A Ouvidoria Central da Saúde recebe as manifestações dos cidadãos em forma de solicitação, reclamação, denúncia, sugestão e elogios referentes aos serviços prestados e os encaminha aos órgãos competentes. 
- Fornece informações gerais sobre o funcionamento do SUS. 
- Media situações de emergências em saúde, atenuando conflitos. 
- Colabora na melhoria dos serviços ofertados pelo SUS. 
Sala das Sessões, 15 de setembro de 2014.
JÚLIO MARCONDES DE MOURA FILHO
VEREADOR
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