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LEI N° 4.381 DE 25 DE SETEMBRO DE 2006.

DISPOE SOBRE A AGILIZACAO DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS DAS
AGENCIAS BANCARIAS, CONFORME ESPECIFICA, E DA OUTRAS

PROVIDENCIAS.
PROJETO DE LEIN° 103/2005 PROC. 3632/2006 — Vereador Carlos Roberto de Oliveira - PT

CLAUDIO MAFFEI, PREFEITO DO MUNICIPIO DE PORTO FELIZ, faz saber que a
Camara Municipal aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte lei:

Art. 1° - As agéncias bancarias instaladas no Municipio de Porto Feliz ficam
obrigadas a prestar atendimento em tempo razoavel, aos usuarios de seus servigos, com a
finalidade de diminuir ao maximo o periodo de espera nas filas.

Paragrafo Unico — A disposicdo deste artigo estende-se as empresas
contratadas pelos Bancos para a prestacido de determinados servigos bancarios.

Art. 2° - Para os efeitos desta lei entende-se como tempo razoavel para
atendimento:

| - Até 15 (quinze) minutos em dia de movimento normal;

[I- Até 30 (trinta) minutos em véspera ou apods feriado prolongado, bem como
em dias de pagamento dos funcionarios de empresas e dos funcionarios publicos
municipais, estaduais e federais.

§ 1° - As agéncias bancarias e as empresas contratadas para os fins do
disposto no paragrafo unico do artigo 1° desta lei, informardo a Prefeitura do Municipio de
Porto Feliz, diretamente a Secao de Tributagdo e Fiscalizagdo, as datas destinadas aos
servigos especificados no inciso Il deste artigo.

§ 2° - O tempo maximo de atendimento referido nos incisos | e Il deste artigo
engloba a prestacdo dos servicos normais das atividades bancarias, inclusive os de
telefonia e transmisséo de dados.

Art. 3° - Para o fiel cumprimento desta lei as agéncias bancarias e as
empresas contratadas para os fins do disposto no paragrafo unico do artigo 1°, deverao
fornecer ao usuario o comprovante dos horarios de sua chegada e saida da fila.

Art. 4° - As agéncias bancarias e as empresas contratadas para os fins do
disposto no paragrafo unico do artigo 1°, ficam obrigadas a fixar, em locais visiveis e de
facil leitura, os termos desta lei.

Art. 5° - As agéncias bancarias tém o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar
da data de publicagao desta lei, para adaptarem-se as suas disposicoes.

Art. 6° - O Poder Executivo disciplinara em 60 (sessenta) dias, em
regulamento e no que couber, os atos necessarios a execucao desta Lei.
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Art. 7° - As despesas decorrentes desta lei correrdo por conta de dotacdo
prépria, consignada no orgamento vigente, suplementada se necessario.

Art. 8° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagédo, revogadas as
disposicdes em contrario.
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