PREFEITURA MUNICIPAL DE ICONHA
“"Iconha de Todos — Administracdo 2005-2008"

LEI N.2 376, DE 1.° DE NOVEMBRO DE 2005.

“"Determina obrigacbes as agéncias
bancarias em relacdo aos seus usuarios e
da outras providéncias.”

Faco saber que a Camara Municipal APROVOU e eu, Prefeito Municipal de
Iconha, Estado do Espirito Santo, SANCIONO e PROMULGO a seguinte Lei:

Art. 1.9 Fica determinado que as agéncias bancarias, no ambito Municipal,
prestem a seus usuarios um atendimento em tempo razoavel.

§1° Entende-se como tempo razoadvel para atendimento como mencionado no
caput, o prazo maximo de :

I- 20(vinte) minutos em dias normais;

II- 30(trinta) minutos em véspera ou apos feriados prolongados, dias de
pagamento de funciondrios publicos municipais, estaduais e federais, de
vencimento de contas concessionarias de servigos publicos e de recebimento
de tributos municipais, estaduais e federais.

§ 29 Os bancos ou suas entidades representativas informardo ao o6rgao
encarregado de fazer cumprir esta Lei, as datas mencionadas no inciso II.

§3° As agéncias bancarias deverdo informar aos seus usuarios, fixando em sua
entrada, em local visivel, o tempo maximo de espera para cada Servico
prestado pela agéncia, de modo que todos tenham acesso a estas
informacdes.

Art. 29 Todas as agéncias sdo obrigadas a manter bebedouros de agua,
assentos confortaveis em numero suficiente aos consumidores que esperam
pelo atendimento, sendo vedado sujeitar o consumidor a espera em pé.

Art. 3° O atendimento preferencial e exclusivo dos caixas destinados aos
maiores de sessenta e cinco anos, gestantes, pessoas portadoras de
deficiéncia fisica e pessoas com criangas de colo, Unica ressalva de preferéncia
quanto a atendimento, sera realizado através de senha numérica e oferta de

no minimo quinze assentos com encosto.
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Pardgrafo Unico - A comprovacdo do horario serd feita mediante senha que
sera distribuida pelo banco, onde consta hordrio de inicio de permanéncia da
pessoa.

Art. 4° O ndo cumprimento desta Lei, sujeitara o infrator as seguintes
penalidades:

I - Adverténcia;
II - Multa de 500 UFIRs( Unidades Fiscais de Referéncia ).

III - Multa de 1.000 UFIRs(Unidades Fiscais de Referéncias), em caso de
reincidéncia.

IV - Havendo reincidéncia reiterada haverd a interdicdo do estabelecimento,
conforme vier a ser regulamentada pelo Poder Executivo.

Art. 5° E proibido o estabelecimento de caixas especiais com o intuito de
diminuir o periodo de espera de um ou mais consumidores que juntamente
com outros aguardam o atendimento e servigo de idéntica natureza, a pretexto
de um desses consumidores ser cliente especial ou privilegiado por sua
condicdo econdmica ou qualidade de negdcio mantidos com o fornecedor.

Art. 6° As denuncias dos usuarios dos servigos bancarios quanto ao
descumprimento desta Lei, deverdo ser encaminhadas ao Poder Executivo e
orgaos de defesa do consumidor estaduais e municipais.

Art. 7° As agéncias bancarias tem prazo de 60(sessenta) dias, a contar da
data de publicagao desta Lei, para se adaptarem a sua disposigao.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicGes em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Iconha, Estado do Espirito Santo, ao
primeiro dia (1.9) dia do més de novembro(11) do ano de dois mil e
cinco(2005).
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