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Excelentissimo Senhor
LINDOMAR RODRIGO BRANDAO
Presidente da Camara Municipal de Pato Branco

INDICAGCAO N2 327/2025

Indica ao Executivo Municipal a implantacdo de um
canal oficial de atendimento via aplicativo ou
WhatsApp vinculado a Ouvidoria Municipal, como
medida de modernizacdo da gestdo publica,
ampliacdo da participacdo popular, fortalecimento da
transparéncia e melhoria do atendimento direto a
populacdo.

A vereadora signataria, THANIA MARIA CAMINSKI GEHLEN - PP, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, indica ao Executivo Municipal, por intermédio da
Secretaria competente, que avalie a viabilidade de implantar um canal de atendimento
digital via aplicativo ou WhatsApp para a Ouvidoria Municipal de Pato Branco.

A presente indicacdo surge da constatacdo da necessidade urgente de
aproximar a Administracdao Publica da populacdo, facilitando o acesso a informacgdes,
reclamacgdes, sugestdes e denlncias por meio de plataformas digitais ja amplamente
utilizadas pelos cidadaos — especialmente o WhatsApp, presente na rotina de mais de 90%
da populagao brasileira.

A Ouvidoria é um instrumento essencial para a escuta ativa do cidad3do e o
controle social da gestdo publica. No entanto, o modelo tradicional de atendimento,
limitado ao telefone fixo, e-mail ou formuldrio em site, muitas vezes se mostra inacessivel a
grande parte da populacdo, seja por dificuldades técnicas, falta de familiaridade com
portais institucionais ou, simplesmente, pela auséncia de retorno em tempo habil.

A implantacdo de um canal oficial de WhatsApp institucional ou aplicativo
proprio da Prefeitura, com numero publico, atendimento humanizado e protocolos de

encaminhamento para as secretarias competentes, permitira:

e Maior acessibilidade da populacdo aos canais de escuta publica;
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e Respostas mais rapidas e resolutivas as demandas dos cidadaos;

e Reducdo da burocracia no contato com a Administracao;

e Fortalecimento da confianca do cidad3o nos érgaos publicos;

e Consolidacdao de uma gestao mais eficiente, moderna e transparente.

A proposta ndo gera despesa obrigatdria ao Municipio, podendo ser
implantada com recursos tecnoldgicos minimos, inclusive com o uso de ferramentas ja
disponiveis, como WhatsApp Business API, aplicativos gratuitos ou convénios com
plataformas publicas.

Além disso, trata-se de uma acdo alinhada as diretrizes da administracdo
publica contemporéanea, que busca a digitalizacdo dos servicos e a promocao da cidadania
ativa por meio da escuta permanente das demandas populares.

Diante disso, esta indicacdo representa um passo relevante, de baixo custo e
alto impacto social, no sentido de construir uma Prefeitura mais conectada, acessivel e

eficiente — valorizando o protagonismo dos cidad3dos patobranquense e sua relacdo com o
Poder Publico.

Nestes termos, pede deferimento.

Pato Branco, documento datado e assinado digitalmente.
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