CAMARA MUNICIPAL DE

MADRE DE DEUS

DE MINA

INDICACAO N 022/2025

A Sua Exceléncia o Senhor
Othon José Aratjo Fajardo
Presidente da Camara Municipal

Senhor Presidente,

O Vereador que esta assina, no desempenho de seu cargo e no uso de suas
atribuicdes legais, conferidas pelo art. 181, do Regimento Interno desta Casa Legislativa,
solicita que, apos leitura em Plenario, o conteudo desta proposi¢do seja encaminhado
ao Senhor Osmar de Oliveira, Excelentissimo Prefeito Municipal, INDICANDO-LHE:

- que a Prefeitura Municipal, através da Secretaria competente,
promova melhorias nos canais de atendimentos da sede da
Prefeitura Municipal de das secretarias municipais, através da

adocdo de um meio de comunicagdo eficiente e de resposta
rapida, através de um aplicativo de mensagens .

JUSTIFICATIVA

A melhoria nos canais de atendimento a populagdao é essencial para
garantir uma comunicagdo mais agil, eficiente e acessivel. Atualmente, muitos cidaddos
enfrentam dificuldades para conseguir contato através do telefone disponibilizado pela
Prefeitura, resultando em longas esperas e frustra¢do. A implantacdo de um meio de
comunicacdo de resposta rapida, como um aplicativo de mensagens, possibilitard um
atendimento mais dinamico, com maior alcance e rapidez na resolugdo de demandas.
Esse canal também permitira uma interagdo direta, facilitando o envio de solicitagoes,
esclarecimento de duvidas e a prestacdo de informagdes em tempo real, melhorando
significativamente a experiéncia do cidaddo e a eficiéncia dos servigos publicos.

Diante dos motivos acima expostaos, e certos de podermos contar com o
apoio dos Nobres Edis no acolhimento desta proposi¢do, e esperando que a sugestao
aqui contida possa merecer a atencdo do Senhor Prefeito Municipal, desde ja
agradecemos.

Sala de Reunides “Sebastido Hipdlito Pio”, 12 de fevereiro de 2025.
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