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LEI N° 2608, de 27 de agosto de 2007.

'Dispbe sobre o atendimento de usuarios em
estabelecimentos bancarios no municipio.

O Povo do Municipio de Itabirito, por seus representantes na
Camara Municipal, aprovou, e eu em seu nome, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam os estabelecimentos bancarios que operam no
municipio obrigados a atender cada usuario no prazo de 15 (quinze) minutos,
contados a partir do momento em que o usudrio tenha entrado na fila de
atendimento.

Paragrafo Unico — O témpo maximo de atendimento podera ser
de 20 (vinte) minutos nos seguintes casos:

| = Na primeira quinzena de cada més;
Il — No primeiro dia til anterior ou posterior a feriado bancario.

Art. 2° - Para comprovagéo de tempo de espera, 0 usuario ao
entrar na fila do caixa recebera o bilhete da senha de atendimento, onde
constara, impresso com numero sequencial, o horario local do recebimento
da senha, data, nome do banco e agéncia. O Caixa ao atender o usuario
devera solicitar a senha para reglstrar nesta o horario de atendimento e
devolvé-la ao usuario.

Paragrafo 1° - A ndo devolugdo da senha pelo Caixa ao usuario
sera considerada infracédo passivel de adverténcia ou multa a ser apl:cada ao
estabelecimento bancario pelo érgao fiscalizador.

Paragrafo 2° - Os estabelecimentos bancarios deveréo instalar

em local visivel um ou mais relégios com hora aparente, para que o-usuario
possa verificar se o horario constante no reldgio se encontra igual ao

impresso no bilhete da senha.
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Paragrafo 3° - Fica proibida a cobranga pelos estabelecimentos
bancarios de qualquer taxa pelo fornecimento obrigatdrio das senhas de
atendimento e implantacéo do sistema.

Art. 3° - Os estabelecimentos bancarios ficam obrigados a fixar,
proximo a fila do caixa, um ou mais cartazes informativos no tamanho
- minimo de 60 cm de comprimento por 45 cm de largura, contendo os topicos
principais desta Lei, a saber:

a) Numero desta Lei Municipal,

b) Tempo maximo de permanéncia na fila do caixa;

c) Nome do orgao fi scallzador e o numero de telefone para
denuncia.

Art. 4° - Cabe ao estabelecimento bancéario implantar, no
prazo de 60 (sessenta) dias, os procedimentos necessarios para o
cumprimento do disposto nos artigos 2° e 3° e paragrafos desta Lel.

Art. 5° - Sentindo-se o usuario lesado no seu direito com a
extrapolacdo do tempo maximo de atendimento e de posse da senha devera
comunicar ao PROCON MUNICIPAL, ou 6rgao fiscalizador designado para a
averiguacéo e aplicacdo de sangdes administrativas. :

Art. 6° - As sangées administrativas serdao aplicadas quando
comprovadas as infragées, podendo o estabelecimento bancario infrator ser
advertido ou multado conforme o caso. : ' i

Paragrafo 1° - O indice a ser utilizado para a aplicagéo das
multas é a UPFM — Unidade Padrao Fiscal Municipal, sendo que os valores
pagos serdo recolhidos aos cofres mumCipars

Paragrafo 2° - Nao cumpnndo o estabelecimento bancario o
prazo de implantagdo do sistema elencados no artigo 4°, fica caracterizada
infracdo passivel de multa, no valor de 10 (dez) UPFM — Unidade Padrao
Fiscal Municipal.

‘Paragrafo 3° - Nao 'cumpnndo os prazos de atendimento
estabelecidos no artigo 1° desta Lei, fica a mstltwgao infratora sujeita as

seguintes sancgoes: TR,
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| — Adverténcia quando comprovada a primeira infragéo;

Il — Multa no valor de 10 (dez) UPFM — Unidade Padrao
Fiscal Municipal, por infracdo comprovada pelo 6rgédo fiscalizador sendo
aplicada em dobro a partir da quinta infracao.

Art. 7° Nao sera considerada infracdo a Lei, quando a nao
observanma do cumprimento do tempo se der por falta de energia elétrica,
problemas com telefonia ou transmiss@o de dados ou devido a greve de
bancarios, desde que haja comprovagéo do ocorrido.

Art. 8° - O tempo maximo previsto nesta Lei refere-se apenas
aos usuarios que estiverem aguardando na fila de atendimento pelos Caixas,
nao sendo consuderados outros tipos de atendimentos.

Art. 9° - Os dispositivos necessarios para execucado desta Lei
serdo regulamentados por Decreto do Executivo.

Art. 10 — Revogadas as disposi¢cées em contrario, esta Lei
entra em vigor na data de sua publicagéo.

Prefeitura Municipal de ltabmto 27 de agosto de 2007.
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Waldi’Féilva Salvador de Oliveira
PREFEITO MUNICIPAL




