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INDICAÇÃO nº 170/2025 

 

Assunto: Implementação de aplicativo para integração de informações e 
transparência da fila do SUS. 

Senhor Presidente, 
Senhores Vereadores, 
  

Indico, na forma regimental, ao Chefe do Executivo, que interceda junto ao 

setor competente a fim de implementar um sistema digital e aplicativo móvel para 

garantir transparência e acesso à fila de espera do SUS no município que permita: 

1 - consulta individualizada: o paciente poderá verificar sua posição na fila 

por meio do número do Cartão SUS e receber notificações sobre sua chamada. 

2 - lista pública de espera: respeitando a privacidade, será divulgada a fila 

geral apenas com número do Cartão SUS e a primeira letra do nome do paciente. 

 3 - atualizações em tempo real: as unidades de saúde atualizarão a fila 

automaticamente conforme os atendimentos forem realizados. 

 4 - canal de denúncias: será disponibilizado um espaço para denúncias de 

possíveis irregularidades, garantindo mais transparência e fiscalização. 

  

J U S T I F I C A T I V A: 
 

A transparência na gestão da saúde pública é fundamental para garantir 

justiça no atendimento e evitar irregularidades, como os chamados “fura-fila”. 

Muitos municípios já adotaram sistemas digitais que permitem aos pacientes 

acompanhar em tempo real sua posição na fila de espera para consultas, exames 

e procedimentos médicos. 

Essa iniciativa permitirá um melhor acompanhamento da demanda por 

serviços de saúde e garantirá que os atendimentos sejam feitos de forma justa e 

organizada. Além disso, o sistema poderá reduzir a sobrecarga nas unidades de 

saúde, já que os pacientes terão acesso remoto às informações sem necessidade 

de deslocamento. 

 

Câmara Municipal de Alfenas, 07 de março de 2025 de 2025. 

 

 

TALLES SILVA GOMES  

Vereador 
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