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RESOLUCAO DE MESA N° 10, DE 05 DE NOVEMBRO DE 2025

Disp6e sobre a estrutura e funcionamento da
Ouvidoria Parlamentar da Céamara Municipal de
Chopinzinho.

A MESA DIRETORA da Camara Municipal de Chopinzinho, no uso de suas atribui¢cdes legais
e regimentais, em especial com fundamento no § 2° do art. 76 da Resolucdo n° 05, de 06 de
dezembro de 2023 (Regimento Interno),

CONSIDERANDO a Resolucdo n° 02, de 09 de agosto de 2023, que regulamenta o0 acesso
as informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do §3° do art. 37 e no 82° do art. 216
da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO as diretrizes estabelecidas pela Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011, que regula o acesso as informacdes;

CONSIDERANDO as normas gerais de protecdo ao usuario de servicos publicos
estabelecidas pela Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar a estrutura e o funcionamento da
Ouvidoria Parlamentar, em observancia ao disposto no Capitulo V do Regimento Interno;

RESOLVE:

TITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Chopinzinho é o meio de
interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de denuncias,
solicitacdes, informacdes, reclamacgbes, sugestbes, criticas, elogios e quaisquer outras
manifestacdes relacionadas as suas atribuicbes e competéncias.

Art. 2° Para os fins desta Resolucédo, considera-se:

| - ouvidoria: insténcia de participacdo e controle social responsavel pelo tratamento das
manifestacdes relativas as politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma e regime,
com vistas a avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestéo publica;

Il - manifestacao: reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos dos
usuarios de servigos publicos que tenham como objeto a prestacéo de servigos publicos e a conduta
de agentes publicos na prestacgéo e fiscalizacdo de tais servigos;

[l - reclamacéo: demonstracéo de insatisfacdo a prestacao de servigos publicos e a conduta
de agentes publicos nas prestacdes e na fiscalizagdo desse servico;

IV - dendncia: ato que indica prética de irregularidade ou de ilicito cuja solu¢éo dependa da
atuacao de érgdos apuratorios competentes;
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V - elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre a politica ou o servico publico
oferecido ou atendimento recebido;

VI - sugestado: proposic¢ao de ideia ou formulacao de proposta de aprimoramento de politicas
e servigos publicos;

VII - pedido de acesso a informacdo: solicitacdo de dados, documentos ou informacdes
publicas, regido pela Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e pela Resolug¢édo n° 02, de
09 de agosto de 2023 ou outra que vier a substitui-la.

TITULO Il )
DA ESTRUTURA E DAS ATRIBUICOES

Art. 3° A Ouvidoria Parlamentar € o 6rgao da Camara Municipal responsavel por:

| - receber, examinar e encaminhar as reclamacdes ou representacdes de pessoas fisicas ou
juridicas sobre:

a) violagdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

b) ilegalidades ou abuso de poder;

¢) mau funcionamento dos servicos legislativos e administrativos da Casa;

Il - propor medidas para sanar as viola¢des, as ilegalidades e os abusos constatados;
[l - propor a Mesa Diretora, a partir de reclamacdes e representacdes que chegam a Camara:

a) medidas necessérias a regularidade dos servigos internos;

b) inovagdes e melhorias que possam agregar qualidade aos processos internos;

c) abertura de sindicancia ou de processo disciplinar administrativo destinado a apurar
irregularidades funcionais ou operacionais;

IV - encaminhar ao Tribunal de Contas do Estado, ao Ministério Publico ou a outro 6rgdo
competente as denuncias recebidas que necessitem de investigacao;

V - responder aos cidadaos e as entidades quanto as providéncias tomadas pela Camara
Municipal sobre os assuntos institucionais de seu interesse dentro do prazo de trinta dias, a contar
do seu recebimento, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo;

VI - realizar audiéncias publicas com segmentos da comunidade, a fim de discutir a ampliacédo
da qualidade do servico prestado pela Camara Municipal e sua atuagdo como Poder Legislativo;

VIl - promover a participagao do cidaddo, junto a Camara Municipal, em cooperagdo com
outros 6rgdos da administracéo voltados a defesa do usuario;

VIII - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, facilitando o amplo
acesso do usuario aos servi¢os da Ouvidoria, simplificando procedimentos.

Art. 4° A Ouvidoria Parlamentar sera exercida pelo segundo-secretério, que atuard como
Ouvidor Legislativo.

§ 1° O Ouvidor Legislativo contara com o apoio técnico de servidor efetivo, que possua nivel
de escolaridade superior e certificacdo em ouvidoria, designado pela Presidéncia da Céamara
Municipal.
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§ 2° O servidor designado na forma do § 1° serd responsavel pelo gerenciamento técnico do
Sistema de Informac¢des ao Cidaddo e atendera as demais atribuicdes indicadas pelo Ouvidor
Legislativo, relacionadas ao funcionamento administrativo e operacional da Ouvidoria Parlamentar.

§ 3° O Servidor efetivo nomeado para a funcdo de apoio técnico fara jus a gratificacado por
encargos especiais, na forma da legislagdo municipal.

Art. 5° A Ouvidoria Parlamentar reunir-se-a com a Mesa Diretora, sempre que necessario,
para expor, deliberar e diligenciar os assuntos de sua competéncia.

TITuLo -
DAS MANIFESTAGCOES

Art. 6° O usuario podera apresentar manifestagdes perante a Ouvidoria acerca da prestacao
de servigos publicos, para garantir seus direitos.

Art. 7° A manifestagéo sera dirigida a Ouvidoria e contera a identificagdo do requerente.

§ 1° Para comunicar-se com a Ouvidoria, € necessaria a identificacdo do usuario do servigco
publico, composta pelo nome completo, nimero da inscricdo na Carteira de Identidade Nacional
(CIN) ou no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e endereco eletrbnico para o recebimento de
comunicagoes.

§ 2° Nas manifestacdes encaminhadas ou registradas por pessoa juridica, € necesséria a
identificacdo composta pela razéo social da organizagéo, niumero do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) e eletrbnico para o recebimento de comunicacdes.

§ 3° A identificagdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua manifestacéo
e, envolvendo dados de pessoa fisica, sera protegida com restricdo de acesso, nos termos das
legislacdes vigentes, por se tratar de informagéo pessoal.

§ 4° As informagdes que constituirem dendncias, ainda que de origem andnima, serdo
enviadas a unidade competente para a sua apuragao, observada a existéncia de indicios minimos
de relevancia, autoria e materialidade.

§ 5% S&0 vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentacao
de manifestacfes perante a Ouvidoria.

Art. 8° A Ouvidoria recebera e tratara denuncias anénimas, desde que contenham elementos
minimos descritivos de irregularidades ou indicios que permitam a administracdo chegar a tais
elementos.

Paragrafo Unico. A dendncia anénima sera registrada no sistema de ouvidoria, garantindo-se
o sigilo da fonte e a protecéo do denunciante, quando for o caso.
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Art. 9° A manifestacao serd apresentada preferencialmente por meio eletrénico, podendo
também ser feita por correspondéncia convencional ou verbalmente, hipétese em que devera ser
reduzida a termo.

§ 1° A certificacdo da identidade do requerente somente serd exigida quando a resposta a
manifestacao implicar o acesso a informacgéo pessoal propria ou de terceiros.

§ 2° A Quvidoria assegurara que 0 acesso ao sistema de que trata o caput esteja disponivel
na pagina principal do sitio eletrbnico da Camara Municipal e em destaque.

§ 3° Na hip6tese de a manifestagé@o ser recebida em meio fisico, a Ouvidoria promovera a
sua digitalizacéo e a insergdo imediata no sistema informatizado.

§ 4° Quando do recebimento da demanda, sera gerado um namero de protocolo a ser enviado
ao cidadao para acompanhamento do processo de resposta.

§ 5° E assegurada ao cidaddo a complementacdo das informagdes, caso, a seu juizo, sejam
insuficientes.

Art. 10. Em nenhuma hipo6tese seré recusado o recebimento de manifestacdes formuladas
nos termos desta Resolucao, sob pena de responsabilidade do agente publico.

TITULO IV )
DO TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES

Art. 11. Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria procedera a analise prévia e, se necessario, a
encaminhara as areas responsaveis pela adocao das providéncias necessarias.

§ 1° Quando a manifestacdo recebida versar sobre matéria alheia a competéncia da
Ouvidoria, esta deverd encaminha-la a unidade competente.

§ 2° Sempre que as informacdes apresentadas pelos usuérios de servigos publicos forem
insuficientes para a andlise de manifestacdo, a Ouvidoria solicitara ao usuario o complemento das
informacgdes, que devera ser atendida no prazo de vinte dias, a contar da data do seu recebimento.

§ 3° A solicitacdo de complementacao de informag&o suspendera o prazo previsto no inciso
V do art. 3°, que sera retomado a partir da data de resposta do usuario.

§ 4° N&o serdo admitidos pedidos de complementacdes sucessivos, exceto se referentes a
situagdo surgida com a nova documentacéo ou com as informacfes apresentadas.

§ 5° A falta de complementacao de informacdes prevista no § 2° acarretard o arquivamento
da manifestac&o, sem a producéo de resposta conclusiva.

8 6° A Ouvidoria podera solicitar informac6es as areas ou unidades responsaveis pela tomada
de providéncias, as quais deverdo responder dentro do prazo de vinte dias, contados do recebimento
pela area ou unidade, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa expressa.
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Art. 12. O elogio recebido sera encaminhado pela Ouvidoria ao Setor de Recursos Humanos
para conhecimento e deliberagbes quanto ao registro e comunicag¢do ao elogiado e a sua chefia
imediata, se houver, que comunicara as providéncias adotadas a Ouvidoria.

Paragrafo unico. Nos casos em que o elogio versar sobre determinado servigco prestado ou
acdo da Camara Municipal, a Ouvidoria encaminhara a manifestacédo a Presidéncia e posteriormente
a unidade diretamente envolvida.

Art. 13. A reclamacao recebida ser4 encaminhada a autoridade responséavel pela prestacéo
do atendimento ou do servico publico.

Paragrafo Unico. A resposta conclusiva da reclamacao contera informacao objetiva acerca do
fato apontado.

Art. 14. A sugestdo sera encaminhada pela Ouvidoria a unidade competente pela prestagcao
da atividade ou do servigo objeto da manifestacdo, para conhecimento e apreciacdo da sugestéo.

Paragrafo dnico. A decisdo administrativa final da unidade competente indicara a
possibilidade ou ndo de acatamento da sugestéo e, quando for o caso, informara a forma e os prazos
de sua adogédo, bem como dos mecanismos pelos quais o usuario podera acompanhar a execugao
da adogdo da medida.

Art. 15. A denuncia recebida sera conhecida pela Ouvidoria na hip6tese de conter elementos

minimos descritivos de irregularidades ou indicios que permitam a administragdo chegar a tais
elementos.

§ 1° No caso de denuncia, considerar-se-a conclusiva a resposta que contenha informacéo
sobre o0 seu encaminhamento a unidade apuratéria competente, sobre os procedimentos que serdao
adotados e respectivo numero que identifique a dendincia junto a unidade apuratéria, ou sobre o seu
arquivamento

§ 2° A unidade apuratéria administrativa interna encaminhara a Ouvidoria o resultado final do
procedimento de apuracdo da denudncia, a fim de dar conhecimento ao manifestante acerca dos
desdobramentos de sua manifestacao.

8§ 3° A Ouvidoria devera informar a Mesa Diretora, quando existente, a ocorréncia de denuncia
por ato praticado por agente publico, ocupante de cargo em comissdo ou fungéo de confianga.

Art. 16. Os pedidos de acesso a informagdo, definidos no inciso VII do art. 2° desta
Resolugéo, serdo tratados em conformidade com a Lei Federal n°® 12.527/2011 e Resolu¢do n°
02/2023 ou outra que vier a substitui-la.
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TITULO V )
DOS RELATORIOS E TRANSPARENCIA

Art. 17. A Ouvidoria devera encaminhar, anualmente, a Presidéncia da Camara Municipal
relatorio de gestédo, o qual sera disponibilizado integralmente no site oficial do Legislativo, contendo,
ao menos:

| - 0o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestacoes;

[Il - a analise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solu¢des apresentadas.

Art. 18. Toda iniciativa provocada ou implementada pela Ouvidoria Parlamentar tera ampla
divulgacéo, inclusive por meios eletrénicos.

TiTULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Céamara Municipal de Chopinzinho, digitalmente datado e assinado.

LIDIA POSSO
Presidente

ROSANI CHECELSKI
12 Secretaria
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MENSAGEM

A Ouvidoria da Cémara Municipal constitui-se em um instrumento democratico de
participacdo e fiscalizacdo, capaz de ampliar a transparéncia, aprimorar 0os servicos legislativos e
estreitar o vinculo entre a sociedade e seus representantes eleitos.

A presente iniciativa tem por finalidade adequar o Poder Legislativo Municipal as diretrizes da
Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017 e do Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018, que
regulamentam os direitos dos usuérios de servigos publicos, bem como a Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que disp&e sobre o0 acesso a informacéo, e a Resolucao n° 02, de 09 de agosto
de 2023. O texto observa ainda as disposi¢des da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais, assegurando a protecdo da identidade e das informacdes
pessoais dos cidadaos.

A Ouvidoria Parlamentar consolida-se como canal essencial de participacdo e controle social,
permitindo que cidaddos e entidades encaminhem denuncias, reclamacgfes, sugestdes, criticas,
elogios e pedidos de informacéo relacionados a atuacdo da Casa. Esta Resolu¢do de Mesa assegura
multiplos canais de acesso, prazos claros de resposta, emissdo de protocolo, resguardo da
identidade do manifestante e a ampla publicidade dos relatérios de gestdo, que serao
disponibilizados de forma integral na rede mundial de computadores.

A Resolugdo de Mesa reforca os compromissos da Camara com a transparéncia e a
participacdo cidadd, aproximando a sociedade do Parlamento municipal e contribuindo para a
melhoria continua dos servicos prestados, em beneficio da efetividade, da acessibilidade e da
credibilidade institucional.

Assim, a Resolucdo de Mesa ora apresentada busca regulamentar, em consonancia com o
art. 75 e o art. 76 do Regimento Interno da Camara Municipal, os dispositivos da Lei n°® 13.460/2017,
estabelecendo a Ouvidoria como canal estratégico de comunicagdo entre o cidaddo e o Poder
Legislativo local, com papel decisivo no fortalecimento da democracia e no aperfeicoamento da
gestao publica.

Céamara Municipal de Chopinzinho, digitalmente datado e assinado.

LIDIA POSSO
Presidente

ROSANI| CHECELSKI
12 Secretaria
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ESTADO DO PARANA
MUNICIPIO DE CHOPINZINHO

CAMARA MUNICIPAL DE CHOPINZINHO
RESOLUCAO DE MESA N° 10, DE 06 DE NOVEMBRO DE 2025

Dispde sobre a estrutura e funcionamento da
Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de
Chopinzinho.

A MESA DIRETORA da Camara Municipal de Chopinzinho,
no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, em especial
com fundamento no § 2° do art. 76 da Resolugdo n° 05, de 06
de dezembro de 2023 (Regimento Interno),

CONSIDERANDO a Resolucdo n® 02, de 09 de agosto de
2023, que regulamenta o acesso as informagdes conforme
previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do §3° do art.
37 e no §2° do art. 216 da Constituigdo Federal;

CONSIDERANDO as diretrizes estabelecidas pela Lei Federal
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso as
informagoes;

CONSIDERANDO as normas gerais de prote¢do ao usudario de
servigos publicos estabelecidas pela Lei Federal n° 13.460, de
26 de junho de 2017;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar a estrutura e
o funcionamento da Ouvidoria Parlamentar, em observancia ao
disposto no Capitulo V do Regimento Interno;

RESOLVE:

TITULO 1 )
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de
Chopinzinho ¢ o meio de interlocu¢do com a sociedade,
constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
dentincias, solicitagdes, informagdes, reclamacdes, sugestoes,
criticas, elogios e quaisquer outras manifestagdes relacionadas
as suas atribui¢des e competéncias.

Art. 2° Para os fins desta Resolu¢do, considera-se:

I - ouvidoria: instdncia de participacdo e controle social
responsavel pelo tratamento das manifestacdes relativas as
politicas ¢ aos servigos publicos prestados sob qualquer forma
e regime, com vistas a avaliagdo da efetividade e ao
aprimoramento da gestdo publica;

IT - manifestacdo: reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e
demais pronunciamentos dos usuarios de servigos publicos que
tenham como objeto a prestagdo de servigos publicos e a
conduta de agentes publicos na prestagdo e fiscalizagdo de tais
Servigos;

III - reclamagdo: demonstra¢do de insatisfagdo a prestagdo de
servicos publicos e a conduta de agentes publicos nas
prestagoes e na fiscalizagao desse servigo;

IV - denuncia: ato que indica pratica de irregularidade ou de
ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo de dOrgdos apuratérios
competentes;

V - elogio: demonstrag@o, reconhecimento ou satisfagdo sobre
a politica ou o servigo publico oferecido ou atendimento
recebido;

VI - sugestdo: proposi¢do de ideia ou formulagdo de proposta
de aprimoramento de politicas e servigos publicos;

VII - pedido de acesso a informagdo: solicitagdo de dados,
documentos ou informagdes publicas, regido pela Lei Federal

1/5



07/11/2025, 10:04

https://www.diariomunicipal.com.br/amp/materia/620F713D/5c8dc2f72ead60f73f483b2e1f2d0fe95c8dc2f72ead60f73f483b2e1f2d0fe9

Municipio de Chopinzinho

n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e pela Resolucdo n° 02,
de 09 de agosto de 2023 ou outra que vier a substitui-la.

TITULO II N
DA ESTRUTURA E DAS ATRIBUICOES

Art. 3° A Ouvidoria Parlamentar ¢ o o6rgdo da Camara
Municipal responsavel por:

I - receber, examinar e encaminhar as reclamagdes ou
representacdes de pessoas fisicas ou juridicas sobre:

a) violag@o ou qualquer forma de discriminagdo atentatoria dos
direitos e liberdades fundamentais;

b) ilegalidades ou abuso de poder;

¢) mau funcionamento dos servicos legislativos e
administrativos da Casa;

II - propor medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades e os
abusos constatados;

III - propor a Mesa Diretora, a partir de reclamagdes e
representacdes que chegam a Camara:

a) medidas necessarias a regularidade dos servicos internos;

b) inovagdes ¢ melhorias que possam agregar qualidade aos
processos internos;

c) abertura de sindicancia ou de processo disciplinar
administrativo destinado a apurar irregularidades funcionais ou
operacionais;

IV - encaminhar ao Tribunal de Contas do Estado, ao
Ministério Publico ou a outro 6rgdo competente as dentncias
recebidas que necessitem de investigagio;

V - responder aos cidaddos e as entidades quanto as
providéncias tomadas pela Camara Municipal sobre os
assuntos institucionais de seu interesse dentro do prazo de
trinta dias, a contar do seu recebimento, prorrogavel de forma
justificada uma tinica vez, por igual periodo;

VI - realizar audiéncias publicas com segmentos da
comunidade, a fim de discutir a ampliacdo da qualidade do
servigo prestado pela Camara Municipal e sua atuagdo como
Poder Legislativo.

VII - promover a participagdo do cidaddo, junto a Camara
Municipal, em cooperagdo com outros 6rgdos da administragdo
voltados a defesa do usuario;

VIII - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara
Municipal, facilitando o amplo acesso do usudrio aos servicos
da Ouvidoria, simplificando procedimentos.

Art. 4° A Ouvidoria Parlamentar serd exercida pelo(a)
segundo(a)-secretdrio(a), que atuard como Ouvidor(a)
Legislativo(a).

§ 1° O(A) Ouvidor(a) Legislativo(a) contard com o apoio
técnico de servidor efetivo, que possua nivel de escolaridade
superior e certificacio em ouvidoria, designado pela
Presidéncia da Camara Municipal.

§ 2° O servidor designado na forma do § 1° sera responsavel
pelo gerenciamento técnico do Sistema de Informacdes ao
Cidadao e atendera as demais atribuicdes indicadas pelo(a)
Ouvidor(a) Legislativo(a), relacionadas ao funcionamento
administrativo e operacional da Ouvidoria Parlamentar.

§ 3° O servidor efetivo nomeado para a fung@o de apoio técnico
fara jus a gratificagdo por encargos especiais, na forma da
legislagdo municipal.

Art. 5° A Ouvidoria Parlamentar reunir-se-& com a Mesa
Diretora, sempre que necessario, para expor, deliberar e
diligenciar os assuntos de sua competéncia.

TITULO 11 3
DAS MANIFESTACOES
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Art. 6° O usuario podera apresentar manifestacdes perante a
Ouvidoria acerca da prestacdo de servigos publicos, para
garantir seus direitos.

Art. 7° A manifestacdo sera dirigida a Ouvidoria e conterd a
identificacdo do requerente.

§ 1° Para comunicar-se com a Ouvidoria, ¢ necessaria a
identificagdo do usudrio do servigo publico, composta pelo
nome completo, numero da inscricdo na Carteira de Identidade
Nacional (CIN) ou no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e
enderego eletronico para o recebimento de comunicagdes.

§ 2° Nas manifestacdes encaminhadas ou registradas por
pessoa juridica, é necessaria a identificagdo composta pela
razdo social da organizagdo, nimero do Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ) e endereco eletronico para o
recebimento de comunicagdes.

§ 3° A identificagdo do requerente ndo contera exigéncias que
inviabilizem sua manifestag@o e, envolvendo dados de pessoa
fisica, serd protegida com restricdo de acesso, nos termos das
legislagdes vigentes, por se tratar de dado pessoal.

§ 4° As informagdes que constituirem denuncias, ainda que de
origem andnima, serdo enviadas ao 6rgdo competente para a
sua apuragdo, observada a existéncia de indicios minimos de
relevancia, autoria e materialidade.

§ 5° S@o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentagdo de manifestagdes perante a
Ouvidoria.

Art. 8° A manifestacio sera apresentada preferencialmente por
meio eletronico, podendo também ser feita por correspondéncia
convencional ou verbalmente, hipdtese em que devera ser
reduzida a termo.

§ 1° A certificagdo da identidade do requerente somente sera
exigida quando a resposta a manifestacdo implicar o acesso a
dados pessoais proprios ou de terceiros.

§ 2° A Ouvidoria assegurard que o acesso ao sistema de que
trata o caput esteja disponivel na pagina principal do sitio
eletronico da Camara Municipal e em destaque.

§ 3° Na hipdtese de a manifestagdo ser recebida em meio fisico,
a Ouvidoria promovera a sua digitalizacdo e a insergdo
imediata no sistema informatizado.

§ 4° Quando do recebimento da demanda, serd gerado um
nimero de protocolo a ser enviado ao cidaddo para
acompanhamento do processo de resposta.

§ 5° E assegurada ao cidaddo a complementagdo das
informagdes, caso, a seu juizo, sejam insuficientes.

Art. 9° Em nenhuma hipdtese sera recusado o recebimento de
manifestagdes formuladas nos termos desta Resolugdo, sob
pena de responsabilidade do agente publico.

TITULO IV 3
DO TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES

Art. 10. Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria procederd a
analise prévia e, se necessario, a encaminhard as dareas
responsaveis pela adogdo das providéncias necessarias.

§ 1° Quando a manifestag@o recebida for sobre matéria alheia a
competéncia da Ouvidoria, esta a encaminhard a unidade
competente.
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§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelos usuarios de
servicos publicos forem insuficientes para a analise de
manifestagdo, a Ouvidoria solicitard ao usuario o complemento
das informagdes, que devera ser atendida no prazo de vinte
dias, a contar da data do seu recebimento.

§ 3° A solicitagdo de complementacdio de informacao
suspendera o prazo previsto no inciso V do art. 3°, que sera
retomado a partir da data de resposta do usuario.

§ 4° Nao serdo admitidos pedidos de complementagdes
sucessivos, exceto se referentes a situa¢do surgida com a nova
documentacdo ou com as informagdes apresentadas.

§ 5° A falta de complementacdo de informagdes prevista no §
2° acarretara o arquivamento da manifesta¢do, sem a produgéo
de resposta conclusiva.

§ 6° A Ouvidoria poderd solicitar informacgdes as areas ou
unidades responsaveis pela tomada de providéncias, as quais
deverdo responder dentro do prazo de vinte dias, contados do
recebimento pela area ou unidade, prorrogaveis por igual
periodo mediante justificativa expressa.

Art. 11. O elogio recebido sera encaminhado pela Ouvidoria ao
Setor de Recursos Humanos para conhecimento e deliberagdes
quanto ao registro e comunica¢do ao elogiado e a Mesa
Diretora, se houver, que comunicara as providéncias adotadas a
Ouvidoria.

Paragrafo tnico. Nos casos em que o elogio versar sobre
determinado servigo prestado ou agdo da Camara Municipal, a
Ouvidoria encaminhara a manifesta¢do a Presidéncia e
posteriormente a unidade diretamente envolvida.

Art. 12. A reclamag@o recebida sera encaminhada a autoridade
responsavel pela prestagdo do atendimento ou do servigo
publico.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva da reclamag@o contera
informacao objetiva acerca do fato apontado.

Art. 13. A sugestdo serd encaminhada pela Ouvidoria a
unidade competente pela prestagdo da atividade ou do servigo
objeto da manifestacdo, para conhecimento e apreciacdo da
sugestao.

Paragrafo unico. A decisdo administrativa final da unidade
competente indicara a possibilidade ou ndo de acatamento da
sugestdo e, quando for o caso, informara a forma e os prazos de
sua adocdo, bem como dos mecanismos pelos quais o usudrio
podera acompanhar a execugdo da adogdo da medida.

Art. 14. A denuncia recebida sera conhecida pela Ouvidoria na
hipotese de conter elementos minimos descritivos de
irregularidades ou indicios que permitam a administragdo
chegar a tais elementos.

§ 1° A resposta conclusiva da dentincia conterd informacao
sobre 0 seu encaminhamento aos Orgdos apuratorios
competentes e sobre os procedimentos a serem adotados, ou
sobre o seu arquivamento, na hipotese de a dentincia ndo ser
conhecida.

§ 2° A Ouvidoria deverd informar a Mesa Diretora, quando
existente, a ocorréncia de denuncia por ato praticado por agente
publico, ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianca.

Art. 15. Os pedidos de acesso a informacdo, definidos no
inciso VII do art. 2° desta Resolucdo, serdo tratados em
conformidade com a Lei Federal n® 12.527/2011 e Resolugio
n° 02/2023 ou outra que vier a substitui-la.
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TITULOV .
DOS RELATORIOS E TRANSPARENCIA

Art. 16. A Ouvidoria devera encaminhar, anualmente, a
Presidéncia da Camara Municipal relatério de gestdo, o qual
sera disponibilizado integralmente na internet, contendo, ao
menos:

I - o nimero de manifestag¢des recebidas no ano anterior;

I - os motivos das manifestagdes;

III - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas
solugdes apresentadas.

Art. 17. Toda iniciativa provocada ou implementada pela
Ouvidoria Parlamentar tera ampla divulgaggo, inclusive por
meios eletronicos.

TITULOVI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagdo.

Céamara Municipal de Chopinzinho, digitalmente datado e
assinado.

LIDIA POSSO
Presidente

ROSANI CHECELSKI
1? Secretaria
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