PROJETO DE RESOLUGAO N° 003/2023

Sumula: Dispde sobre a criacdo, a estrutura e o
funcionamento da Ouvidoria Parlamentar da Camara

Municipal de Vereadores de Irati, Estado do Parana.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE IRATI,
Estado do Parana, no uso de suas atribuigfes legais

RESOLVE
CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de
Vereadores de Irati é criada e organizada nos termos desta Resolucdo, tendo seu

funcionamento vinculado a sua Presidéncia.

Art. 2° - A Ouvidoria Parlamentar € um 6rgao de interlocucdo
entre o Poder Legislativo Municipal, o cidaddo e a sociedade, constituindo-se em um
canal aberto para o recebimento de reclamacfes, denlncias, sugestdes, elogios e
quaisquer outras manifestacfes, desde que relacionados ao funcionamento da Camara

Municipal de Irati.

Art. 3° - S8o objetivos da Ouvidoria Parlamentar:

BN

| - promover a participacdo do cidaddo, junto a Cémara
Municipal, em cooperagdo com outros 6rgdos da administracdo voltados a defesa do

usuario;



Il - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes
as manifestacdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das

manifestacdes, perante a Camara Municipal; e

Il - promover a adocdo de mediacdo e conciliacdo entre o
cidaddo e a Camara Municipal, sem prejuizo de analise da matéria por outros 6rgaos

competentes.

Art. 4° - Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exercicio de suas

atribuicdes institucionais:

| — receber e analisar as manifestacdes de cidadao que Ihe for
dirigida, em especial aquelas sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamacgdes, elogios, solicitacdo de
informag&o ou denuncia atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara

Municipal;

b) violagédo ou qualquer forma de discriminagéo atentatéria dos

direitos e liberdades fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de

poder;
Il - disponibilizar as informacgdes de interesse publico;

[l - divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel

institucional junto a sociedade;
IV - identificar problemas no atendimento ao usuario;

V - processar os pedidos de acesso a informacédo de que trata a
Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

VI - registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna das
demandas recebidas por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como

outras catalogacdes consideradas necessarias;



VII - atuar na prevencdo e solucdo de conflitos envolvendo

usuarios dos servicos

VIII - promover o intercambio de informacdes e manifestacbes

com outras Ouvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as

competéncias regimentais em vigor;
X - dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

Xl - informar o cidad&o ou entidade sobre a qual érgdo devera

se dirigir, guando a manifestagdo ndo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa

Xl - facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da
Ouvidoria, simplificando seus procedimentos e orientando os cidadéos sobre 0s meios

de formalizacdo das manifestacdes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

XIII - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as

violagOes, as ilegalidades e os abusos constatados;

X1V - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necesséarias

a regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos;

XV - acompanhar as manifestacbes encaminhadas por

organismos da sociedade civil a Camara Municipal;

XVI - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para

sugerir & Camara Municipal as mudancas por ela almejadas.

§ 1° A ouvidoria encaminhara a decisao administrativa final ao
usuario, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada, uma Unica

vez, por igual periodo.

§ 2° ApOs a resposta conclusiva, sera encaminhado ao usuério,

pesquisa de satisfacdo do servico.



§ 3° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria terd ampla

divulgacéo pelos érgdos de comunicacdo da Camara Municipal.
§ 4° E responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

| - elaborar o conteddo da Carta de Servicos ao Usuério, nos
termos previstos no art. 7° da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, com as

respectivas atualizacoes;

Il - realizar a avaliacdo continuada dos servicos publicos da
Céamara Municipal, com divulgacao dos respectivos relatérios, e encaminhamento para
a Presidéncia da Camara Municipal, observado o que dispdem os arts. 23 e 24 da Lei
Federal n°® 13.460, de 2017.

Art. 5° - A Ouvidoria é composta de um Ouvidor-Geral que sera
designado pelo Presidente da Camara Municipal, dentre os Vereadores da Casa, com
mandato de dois anos, acompanhando a periodicidade da eleicdo da Mesa Diretora,

admitindo-se uma recondug&o.

Paragrafo Unico. O Presidente da Camara podera designar um
Vereador como Ouvidor-Substituto, que assumira as fungdes do Ouvidor-Geral em seus

impedimentos e auséncias.

Art. 6° - Compete exclusivamente ao Ouvidor-Geral designado

para a Ouvidoria da Camara Municipal de Irati:

| - exercer suas funcdes com independéncia e autonomia,

visando garantir o direito de manifestacao dos cidadaos;

Il - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos

usuarios de servicos pubicos, nos termos da Lei 13.460, de 2017;

Il - receber, analisar e responder as manifestacdes a elas

encaminhadas por usuarios;

IV - sugerir, quando cabivel, a adocdo de providéncias ou

apuracao de atos considerados irregulares ou ilegais;



V - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de

manifestacoes;

VI - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos

usuérios dos servigos da Ouvidoria;

VII - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;

VIII - solicitar informagbes quanto ao andamento de

procedimentos iniciados por agdo da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos

cidadaos;

X - processar informacdes obtidas por meio das manifestacdes
recebidas e das pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de subsidiar a
avaliacdo dos servicos prestados, em especial para o cumprimento dos compromissos
e dos padrbes de qualidade de atendimento da Carta de Servi¢cos ao Usuério, de que
trata o art. 7° da Lei 13.460, de 2017;

XI - monitorar e avaliar periodicamente a Carta de Servicos ao

Usuario do 6rgao ou entidade a que esteja vinculada;

XIl - exercer a articulagdo permanente com outras instancias e

mecanismos de participacéo e controle social;

Xl - produzir e analisar dados e informagbes sobre as
atividades de ouvidoria realizadas, bem como propor e monitorar a adocdo de medidas

para a correcao e a prevencao de falhas e omissées na prestacéo de servicos publicos;

XIV - atuar em conjunto com os demais canais de comunicacao
com o usuario de servicos publicos, orientando-os acerca do tratamento de

reclamacodes, sugestdes e elogios recebidos; e



XV - exercer acoes de mediacao e conciliacdo, bem como outras
acOes para a solucdo pacifica de conflitos entre usuarios de servicos e 6rgaos e
entidades, com a finalidade de ampliar a resolutividade das manifestacdes recebidas e

melhorar a efetividade na prestacao de servicos publicos.

Art. 7° - A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as

manifestacdes em linguagem simples, clara, concisa e objetiva.

§ 1° Em nenhuma hip6tese serd recusado o recebimento de

manifestacdes formuladas nos termos desta norma.

§ 2° A solicitagcdo de certificacdo da identidade do usuario
somente poderd ser exigida excepcionalmente, quando necessaria ao acesso a

informacgéo pessoal propria ou de terceiros.

§ 3° Sdo vedadas a ouvidoria impor ao usuario quaisquer

exigéncias relativas a motivagdo da manifestacao.

Art. 8 - As manifestagcbes serdo apresentadas,
preferencialmente, em meio eletrénico, por meio do sistema informatizado, via sistema
disponibilizado na pagina inicial do site institucional da Casa, na rede mundial de

computadores.

§ 1° Sempre que recebida em meio fisico, os 6rgéos e entidades
deverdo digitalizar a manifestag@o e promover a sua insergéo imediata no sistema a que

se refere o caput.

§ 2° O ouvidor que receber manifestacdes que nao se encontrem

no ambito de suas atribuicées deverdo encaminha-las para a unidade competente.

Art. 9° - A ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta
conclusiva as manifestac6es recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias contados do
recebimento da manifestacdo, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa

expressa.



§ 1° Recebida a manifestacdo, a ouvidoria deverd realizar
analise prévia e, caso necessario, encaminhd-la as &reas responsaveis para

providéncias.

§ 2° Sempre que as informacdes apresentadas pelo usuario
forem insuficientes para a analise da manifestacdo, a ouvidoria devera solicitar ao

usuario pedido de complementagéo de informagodes.

§ 3° O pedido de complementagéo de informagdes podera ser
feito apenas uma vez, e devera solicitar todas as informagdes necessérias a analise da

manifestacao.

§ 4° O pedido de complementagéo de informagdes interrompe o
prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da
resposta do usuario.

§ 5° A auséncia de complementacdo da informacdo do usuario
no prazo de 30 (trinta) dias acarretara o arquivamento da manifestacédo, sem producao

de resposta conclusiva.

8§ 6° A ouvidoria poderd solicitar informacbes as areas

responsaveis pela tomada de providéncias.

Art. 10 - A Ouvidoria Parlamentar recebera e registrara as
manifestacdes andnimas que pela descri¢cao dos fatos fornecam indicios de procedéncia
do fato denunciado.

Paragrafo unico. Caso nao haja indicios de procedéncia do fato
denunciado, o Ouvidor-Geral devera arquiva-la, fundamentando sua decisao, que sera
disponibilizada, para acesso publico, no canal da Ouvidoria Parlamentar, junto ao site

da Camara Municipal.

Art.11 - A Presidéncia da Camara Municipal editard os atos
necessarios a fiel execucdo das medidas previstas na presente Resolucao, por meio de

Portaria.



Art. 12 - Subsidiariamente ao disposto nesta Resolucdo, serdo

observadas:
| - a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;
Il - a Lei federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017;
Art. 13 - Esta Resolugéo entra em vigor na data sua publicacéo.
Céamara Municipal de Irati, 03 de agosto de 2023.
JOSE RONALDO FERREIRA DR. JOAO HENRIQUE DUARTE
Vereador - Presidente Vereador - Vice-Presidente
ALCIDES CEZAR PINTO VERA MARIA GABARDO

Vereador - 1° Secretario Vereadora - 22 Secretaria



JUSTIFICATIVA

Considerando as disposicbes da Lei Federal n°® 13.460/2017,
que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuéario de servi¢cos
publicos da administragdo publica de que trata o 83° do art. 37 da Constituicdo Federal
e institui o Sistema de Ouvidoria, torna-se necessaria a criagcdo da Ouvidoria

Parlamentar como meio de interlocugdo com a sociedade.

Trata-se de um canal aberto para o recebimento de solicitacdes,
manifestacdes, denudncias, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros

encaminhamentos relacionados ao funcionamento da Camara Municipal de Irati.

Ademais, o TCE-PR considera medida obrigatéria a
implementacéo de Ouvidoria has Camaras Municipais, as quais devem ter o objetivo de

garantir a transparéncia da prestagdo do servigo publico.

Certamente, a criacdo da Ouvidoria Parlamentar da Camara
Municipal de Irati contribuira significativamente com a transparéncia das atividades
desenvolvidas pela Camara Municipal de Irati, bem como com o fortalecimento da

interlocucdo com a cidadania.

Diante o0 exposto, apresentamos 0 presente Projeto de

Resolucdo e esperamos contar com a colaboracdo dos nobres pares para a sua

aprovagao.
JOSE RONALDO FERREIRA DR. JOAO HENRIQUE DUARTE
Vereador - Presidente Vereador - Vice-Presidente
ALCIDES CEZAR PINTO VERA MARIA GABARDO

Vereador - 1° Secretario Vereadora - 22 Secretaria



