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INDICAÇÃO Nº 1248/2026 

 

 

 

 

Exmo. Sr. 

Israel Mendonça 

DD. Vereador Presidente da Câmara Municipal de Divinópolis 

 

 

 

O Vereador que esta subscreve, nos termos regimentais, indica ao Poder 

Executivo Municipal que seja implementada a disponibilização de previsão de dia e 

horário aproximado para a realização dos serviços de limpeza de fossa, no momento do 

atendimento das solicitações feitas pelo App Divinópolis ou pelo WhatsApp da Diva - 

Assistente Virtual. 

 

JUSTIFICATIVA 

 

A presente indicação tem como objetivo aprimorar a comunicação entre a 

Prefeitura e os cidadãos que solicitam o serviço de limpeza de fossa. Atualmente, não há 

informação prévia sobre a data e o horário estimado para a execução do serviço, o que 

gera transtornos significativos aos moradores. 
 

Muitos munícipes precisam se ausentar de suas residências para trabalhar e, sem 

uma previsão mínima, correm o risco de não estarem presentes no momento da realização 

do serviço, o que pode acarretar perda do atendimento e necessidade de nova solicitação, 

prolongando ainda mais o problema. 

Dessa forma, a disponibilização de uma previsão, ainda que aproximada, 

contribuirá para maior eficiência na prestação do serviço público, organização das 

equipes e melhor atendimento à população. 

A medida também fortalece os princípios da eficiência, transparência e 

razoabilidade na prestação dos serviços públicos, proporcionando maior previsibilidade 

aos cidadãos e reduzindo falhas de comunicação entre a Administração Pública e os 

usuários do serviço. 
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Divinópolis/MG, 11 de maio de 2026 
 

 

 

 

 

Vereador Vítor Costa 

________________________________ 

 

PT (Partido dos Trabalhadores) 
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