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\\ CAMARA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS

MINAS GERAIS

INDICACAO N° 1248/2026

Exmao. Sr.
Israel Mendonca

DD. Vereador Presidente da Camara Municipal de Divinopolis

O Vereador que esta subscreve, nos termos regimentais, indica ao Poder
Executivo Municipal que seja implementada a disponibilizagdo de previsdo de dia e
horario aproximado para a realizacdao dos servicos de limpeza de fossa, no momento do
atendimento das solicitagdes feitas pelo App Divinopolis ou pelo WhatsApp da Diva -
Assistente Virtual.

JUSTIFICATIVA

A presente indicacdo tem como objetivo aprimorar a comunica¢do entre a
Prefeitura e os cidadaos que solicitam o servigo de limpeza de fossa. Atualmente, ndo ha
informagdo prévia sobre a data e o horério estimado para a execu¢do do servigo, o que
gera transtornos significativos aos moradores.

Muitos municipes precisam se ausentar de suas residéncias para trabalhar e, sem
uma previsdo minima, correm o risco de ndo estarem presentes no momento da realizagdo
do servigo, o que pode acarretar perda do atendimento e necessidade de nova solicitagao,
prolongando ainda mais o problema.

Dessa forma, a disponibilizagdo de uma previsdo, ainda que aproximada,
contribuird para maior eficiéncia na prestagdo do servico publico, organizacdo das
equipes e melhor atendimento a populagao.

A medida também fortalece os principios da eficiéncia, transparéncia e
razoabilidade na prestacdo dos servigos publicos, proporcionando maior previsibilidade
aos cidadaos e reduzindo falhas de comunicagdo entre a Administragdo Publica e os
usuarios do servico.
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Vereador Vitor Costa

PT (Partido dos Trabalhadores)
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Assinou em 11/05/2026 as 14:54:02 com o certificado avancado da Betha Sistemas e possui a
identidade verificada com o CPF ***.350.906-**
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