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Cimara Municipal de ltabirito

REQUERIMENTO N"Zj@ 16 DE JUNHO DE 2025

Requer o envio ao Poder Executivo Municipal, a
solicitagdo de providéncias relativas a falha nos
meios de comunicagido do CRAS Zely.

Senhor Presidente,

Nos termos do art. 149 do Regimento Interno da Cimara, requeiro a Vossa Exceléncia,
que seja encaminhado a secretaria competente o seguinte pedido: Venho, por meio
deste, registrar uma reclamagio formal em nome de diversos cidadios que estdo
enfrentando dificuldades para entrar em contato com o CRAS Zely, localizado na Rua
Carmelita da Silva Lara, 223, Bairro Portdes. Muitos tém tentado acessar os servicos de
assisténcia social oferecidos pela unidade, mas ndo obtém sucesso devido a falha nos
meios de comunica¢do. Especificamente, tanto o telefone fixo quanto o celular da
unidade encontram-se inoperantes, o que tem gerado grandes transtornos e frustragdo
entre os cidaddos. Tal falha compromete a comunicagdo, essencial para agendamentos ¢
para o fornecimento de informagdes sobre os servigos disponibilizados pela unidade.

JUSTIFICATIVA

A apresentagiio deste requerimento justifica-se pelos seguintes motivos: conforme
relatos recebidos, muitos cidaddos tém tentado entrar em contato com a unidade para
agendar servigos ou solicitar informagdes sobre programas e atendimentos oferecidos,
mas nfio obtém sucesso. A comunicagdo, tanto por telefone quanto por outros canais de
atendimento, tem sido ineficaz, o que tem gerado transtornos e frustra¢do na
comunidade local.

Diante dessa situagdo, solicito que sejam tomadas as seguintes providéncias:

1. Verificar a disponibilidade ¢ o funcionamento dos meios de contato (telefone, e-
-~ mail, etc.) do CRAS Zely. :
2. Garantir que o atendimento ao publico seja realizado de forma eficaz e dentro
das expectativas da populag@o.
3. Informar sobre possiveis alternativas de comunicagfo caso o atendimento
presencial ndo seja viavel no momento.



Céamara Municipal de [tabirito

Agradego pela atengfio e espero que essa questdo seja tratada com a urgéncia necesséria,
a fim de garantir o acesso adequado dos cidad?os aos servigos sociais essenciais
prestados por essa unidade.
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Sala de reunides, 16 de junho de 2025
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