I CAMARA

MUNICIPAL DE TAPIRA
ESTADO DE MINAS GERAIS

INDICACAQO N° 85/2025
Senhor Presidente,

A vereadora que esta subscreve, requer que, apos cumpridas as formalidades regimentais,

seja enviado ao Gabinete da Prefeita Municipal a seguinte indicagao

¢ Que seja criado uma Central de Atendimento ao Cidadao Tapirense.

Plenario Vereador Pedro Rodrigues da Silva, 10 de margo de 2025.

Justificativa: Esta central tem como objetivo registro, acompanhamento e gestao das
demandas relacionadas aos servigos essenciais do municipio, exceto saude e assisténcia
social. Atualmente, os cidaddos de Tapira enfrentam dificuldades para registrar e
acompanhar solicitagdes relacionadas a servigos essenciais, como:

. Infraestrutura urbana (manutengao de vias, iluminagéo publica, redes pluviais,
coleta de lixo, tapa-buracos, entre outros);

. Servigos de agua e esgoto, quando sob responsabilidade municipal,

. Manutengao de espagos publicos e equipamentos urbanos;

. Demandas relativas a transito, transporte e fiscalizagdo de posturas
municipais.
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A auséncia de um canal centralizado de atendimento pode gerar desorganizagéo na gestao
das demandas, tornando o processo demorado e ineficiente, além de dificultar o

acompanhamento das solicitagcdes pela populagéo.

Dessa forma, a criagado de uma Central de Atendimento ao Cidad&o, com protocolos formais
para recebimento, registro e acompanhamento das solicitagdes, traria diversos beneficios,

tais como:

+ Facilidade de acesso — Os cidaddos teriam um unico canal para fazer suas solicitacdes,
seja presencialmente, por telefone, site ou aplicativo;

« Transparéncia e controle — A implementagcdo de protocolos permitiria o
acompanhamento de cada demanda, dando mais clareza a populagéo sobre prazos e
acoOes da prefeitura;

+ Eficiéncia na gestéo publica — A administracdo municipal poderia organizar melhor os
pedidos, otimizando o planejamento e execugéao dos servigos;

+ Maior participagéo popular — A comunidade se sentiria mais ouvida e participativa na

melhoria da cidade.

Com base nos beneficios listados, indico ao Executivo Municipal a criagao da Central de
Atendimento ao Cidadao, garantindo que todas as solicitagdes recebam protocolo de
atendimento e possam ser devidamente acompanhadas pelo cidadao e pelo proprio

governo municipal.

Diante da relevancia desta indicagéo, solicitamos ao Executivo Municipal que analise a

viabilidade da proposta e tome as providéncias necessarias para sua implementacéo.
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