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INDICACAO N° 53 /2014

(Do Senhor Vereador Homero Marques Filho)
PROTOCOLADO

proCESsO N2 |14 12014
cm-PALMITAL 11 /03 12014

Indico nos termos regimentais, seja encaminhado oficio
a todas as agéncias bancarias e Instituicdes financeiras de nosso municipio,
para que as mesmas coloquem em pratica a Lei N°. 4.445 de 10 de maio de
2011, que dispde sobre o atendimento reservado para clientes. (anexa).
JUSTIFICATIVA
Muitos s&o os relatos de assaltos realizados contra pessoas
que saem das Agéncias Bancarias e ou Postos de Atendimento, apés terem
realizado saques nos caixas. Isto leva a crer que, possivelmente, entre as pessoas
que aguardam para serem atendidas ha quem esteja observando o movimento dos
clientes, e, repasse informagdes a assaltantes. Um anteparo de divisérias, com
colocagéo estratégica de modo a possibilitar o isolamento e restringindo a
visibilidade dos demais presentes no ambiente, trar4 mais seguranga aos clientes
desses locais e evitard constrangimento aos mesmos nos momentos de
conferéncia de valores sacados nos caixas.
Também em nossa regido ha inimeros casos desta pratica
criminal que ganhou destaque nos meios de comunicagio: a “Saidinha de Banco”.
Os criminosos geralmente agem em duplas. Um dos
bandidos fica no interior do Banco observando os clientes. Quando percebe uma
vitima em potencial, avisa, por telefone celular ou por radio comunicador, o
comparsa que esta de campana na rua sé esperando a dica. De forma inesperada,
o cliente é surpreendido a poucos metros de distancia do banco, sendo obrigado a
entregar o dinheiro sob ameaga de arma de fogo. Os bandidos fogem a pé ou de
motocicleta, deixando a vitima na area externa, onde ndo ha monitoramento ou
outro controle de seguranga que possa identifica-los ou inibi-los.
A instalacdo de cameras de monitoramento, na area externa
de acesso as agéncias, devera ajudar a inibir e/ou identificar esses criminosos. A
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medida também ira facilitar o trabalho da policia, que contaria com as imagens
gravadas pelos equipamentos para identificar e capturar os criminosos.

O artigo 30. Inciso |, da Constituigdo Federal, e a
jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, asseguram a autonomia municipal
para a elaboragéo de Leis destinadas a garantir o melhor atendimento, seguranca e
conforto aos usuarios de agéncias bancarias.

Portanto, diante da legalidade e importancia da iniciativa, que
visa proporcionar mais seguranga a populagéo e proteger vidas humanas, solicito
que a presente Lei 2.445/2011 seja colocada em pratica por esta conceituada
agéncia bancaria e/ou instituicao financeira.

Plenario Vereador Prof° Alcides Prado Lacreta, em 17

de margo de 2014.
H o MARHUES Fit'fio
VEREADOR-PT
ENCAMINHAR OFiCIO ENCAMINHADO

Jgerpe em |} Q3 /12014
M-PALMIT /lfo 12014 OFICIO N° 12014
A 2 = ﬁ . :

Rosangela A. Parfilha
Assistente Legislativo
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Do Vereador Homero Margues Fitho

DISPOE SQBRE Q_ ATENDIMENTO

RESERVADQ PARA CLIENTES DAS
AGENCIAS BANCARIAS _ E
INSTITUICOES ___FINANCEIRAS
ESTABELECIDAS NO MUNICIPIO DE
24 QU ' PROVIDENCIAS,

REINALDO CUSTODIO DA SILVA, PREFEITO
MUNICIPAL DE PALMITAL, ESTADO DE SAO PAUL 0,

FACO SABER que a Camara Municipal de Palmital,
APROVOU ¢ eu PROMULGO a seguinte Lei;

Artigo 1°-  As agéncias das instituigdes bancarias e
tinanceiras localizadas no Municipio de Palmital ficam obrigadas a
proporcionar atendimento reservado a seus clientes, nos caixas em que ha
movimentagdo de dinheiro e a instalar e manter em funcionamento cimeras
de video colocadas nas dreas interna e externa de seus estabelecimentos.

§ I°. A instala¢io de dispositivos indevassaveis no
espago compreendido entre os caixas em que ha movimentagdo de dinheiro
© 45 pessoas que estdo na fila de espera, deverdo observar a altura minima
de 1,90, de forma a impedir a visualizagdo das pessoas que estdo sendo
atendidas nos caixas, a fim de aumentar a seguranga dos clientes e das
operagoes realizadas por estes.

§ 2° Cada agéncia bancaria, posto de atendimento ou
instituigdo financeira de que t_{ata 0 “caput” deste artigo devera manter em
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funcionamento um painel eletrénico que indique o caixa que esta
disponivel ao atendimento do proximo cliente na fila de espera, podendo o
painel ser substituido por outro meio desde que eficaz na informagdo ao
cidaddo usuario.

Artigo 2°- Os estabelecimentos de que trata esta Lei
deverdo também instalar e manter em funcionamento cameras de video
colocadas no seu interior e no seu entorno, para fins de maximizagdo da
i seguranc¢a de seus clientes ¢ funcionarios, de suas instalagdes e dos valores
depositados.

! § 1°. Cada agéncia bancaria ou instituigdo financeira de
que trata o “caput” deste artigo deverd manter em funcionamento cimeras
com tecnologia avangada, com total abrangéncia de visualizagdo de seu
¢spaco interno e cobertura externa em cada local de entrada ¢ saida efou de
passagem externa obrigatoria, com abrangéncia de captagdo de imagens,
num raio de 100 metros, de cada !ﬁ'd__.p“dd:'iri-iévcl onde se localiza.

i §2° Tais instrumentos de captacio de imagens
tambem deverdo ser instalados nos caixas eletrénicos onde houver auto
atendimento.

§ 3°. O monitoramento feito pelas referidas cameras
sera realizado por meio de gravagdo dos locais a serem protegidos, 24
(vinte e quatro) horas por dia, sendo que as imagens gravadas deverio ser
salvas em local seguro, preservadas pelo minimo de 06 (seis) meses e
colocadas a disposi¢do do Poder Publico, especialmente das autoridades
policiais, sempre que solicitado.

Artigo 3°- As instituigdes bancarias deverio adaptar as
suas Agéncias e Postos de Atendimento no prazo maximo de 60 (sessenta)
1 L
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dias, contados da data de publicagdo da presente Lei, para se adequar as
novas exigeéncias, e, das que se instalarem apos a vigéncia da mesma,

exigir-se-a previamente o seu cumprimento, por ocasido da expedicio de
alvara de funcionamento.

§ 1° A fiscaliza¢do do cumprimento da presente Lei
ficara a cargo do setor de Fiscalizagdo da Municipalidade ¢ ou do
PROCON/ Assis-SP, conjunta ou separadamente.

§ 2° O ndo atendimento ao disposto na presente Lei
implicara em sangdes aplicadas pelos 6rgdos de fiscalizacdo citados no
paragrato anterior, da seguinte forma:

i
I- Em multa diaria no.valor de 18 (dezoito) UFESPs:
I1- Havendo reincidéncia, multa em dobro até o limite
i de 2.200 (duas mil e duzentas) UFESPs:
II- Apés atingido o limite acima referido, a Agéncia
L Bancaria ou Posto de atendimento sofrerd a cassagdo do alvard de
funcionamento.

Artigo 4°- Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagdo.

Artigo 5°- Revogam-se as disposi¢des em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITAL, em 10

de maio de 2011, ~D y
—
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o Custédio da Silva
=PREFEITO MUNICIPAL=

Publicado na DIVISAO DE DOCUMENTACAO E
PATRIMONIO DA COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITAL, em 10 de maio de 201 .

MM d@tima Senatore Ramos

-COORDENADORA DA ADMINISTRACAO-
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