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Acrescenta paragrafo tnico e incisos ao Artigo 2° da Lei n° 2.911, de
14.09.2000, que obriga as agéncias bancarias, no dmbito do Municipio de
Dracena, a colocar a disposi¢do dos usuarios, pessoal suficiente no setor de

caixas, para que o atendimento seja efetuadc\gm tempo razoavel.
. 8

CELIO REJANI, Prefeito Municipal de Dracena, Estado de Sdo Paulo,
usando das atribui¢oes que lhe séo conferidas por lei,
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PROC. N° 5 0

FAZ SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL ‘APROVOU
E ELE SANCIONA E PROMULGA A SEGUINTE LEIL

Artigo 1° — O Artigo 2° da Lei n® 2.911, de 14.09.2000, que obriga as
agéncias bancarias, no dmbito do Municipio de Dracena, a colocar a disposigdo dos usuarios,
pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja efetuado em tempo razoavel,
passa a vigorar acrescido do paragrafo inico e dos incisos I, II, Il e IV,

“Artigo 2° - ...cveeenronens

Paragrafo tinico — Para o disposto no caput deste artigo, os estabelecimentos
bancarios fardo uso do sistema de atendimento com senhas e implanta¢@o de cadeiras para uso
dos clientes.

I - Os estabelecimentos que ainda nfo fazem uso do sistema ficam obrigados
a fazé-lo no prazo de 90 (noventa) dias.

II - As senhas serdio numeradas e constardo o nome e numero da instituigéo,
a data e o horario de chegada do cliente.

IIT - O fornecimento de senhas aos usuarios sera efetuado de forma gratuita e
imediatamente apos o ingresso do cliente na agéncia. '

IV - As agéncias deverdo instalar em local visivel ao publico, placas de
atendimento a Lei n° 2911, de 14.09.2000, bem como suas alteragdes e o telefone do
PROCON para reclamagdes.”

Artigo 2° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposig¢des em contrario.

icada por afixagdo, no lugar publico do
Arefeitura e na inllprensa local.
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