
 

 

 

REQUERIMENTO Nº. 049/2018                     Em, 23 de Agosto de 2018. 
  
Exmº. Srº. JOSÉ DE AZEVEDO DANTAS 

MD Presidente da Câmara Municipal de Carnaúba dos Dantas/RN 

O Edil que abaixo subscreve, no uso de suas atribuições legais, vem mui 

respeitosamente REQUERER depois de ouvido o Plenário, que seja encaminhado 

cópia deste ao Exmº Sr. Marcelo Saldanha Toscano – Diretor Presidente da 

CAERN – Companhia de Águas e Esgotos, e a Iimª Srª. Rosi Gurgel – Diretora 

Regional da CAERN no Seridó, que a CAERN possa designar um Servidor de 

Atendimento ao Cliente no município de Carnaúba dos Dantas/RN. 

JUSTIFICATIVA 

 
O município de Carnaúba dos Dantas/RN, já dispõe de mais de 2.000 (duas 

mil) ligações de abastecimentos e que se faz necessário esse profissional para 

atender as demandas e reivindicações dos cidadãos e cidadãs Carnaubenses que 

em inúmeras vezes procura o escritório da CAERN local e encontram a “porta 

fechada”, já que, a equipe que atua em nosso município tem como finalidade de 

realizar as manutenções nas redes de abastecimentos quando na maior parte do 

tempo ocorrem rompimentos. 

O Servidor de Atendimento ao Cliente ele quando tiver realizando o R.A – 

“Registro de Atendimento”, a equipe de manutenção estarão executando os 

serviços de campo, e com isso a possibilidade de satisfação entre cliente e 

instituição possa fluir melhor. 

 Certo de contar com a sensibilidade dos Exmºs Sres. Diretores da CAERN 

na sua execução antecipo meus agradecimentos. 

 

 Sala das Sessões “Vereador Wilson Luiz de Souza”, da Câmara Municipal 

de Carnaúba dos Dantas-RN, em 23 de Agosto de 2018. 

 

_______________________________________________ 
FABIANO DE ARAÚJO MEDEIROS 

Vereador Proponente 


