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REQUERIMENTO N°. 049/2018 Em, 23 de Agosto de 2018.

Exm?©. Sr°. JOSE DE AZEVEDO DANTAS
MD Presidente da Camara Municipal de Carnatuba dos Dantas/RN

O Edil que abaixo subscreve, no uso de suas atribuicdes legais, vem mui
respeitosamente REQUERER depois de ouvido o Plenario, que seja encaminhado
copia deste ao Exm° Sr. Marcelo Saldanha Toscano — Diretor Presidente da
CAERN — Companhia de Aguas e Esgotos, e a lim2 Sr2. Rosi Gurgel — Diretora
Regional da CAERN no Seridd, que a CAERN possa designar um Servidor de

Atendimento ao Cliente no municipio de Carnauba dos Dantas/RN.

JUSTIFICATIVA

O municipio de Carnauba dos Dantas/RN, ja dispde de mais de 2.000 (duas
mil) ligacBes de abastecimentos e que se faz necessério esse profissional para
atender as demandas e reivindica¢des dos cidadaos e cidadas Carnaubenses que
em inumeras vezes procura o escritorio da CAERN local e encontram a “porta
fechada”, ja que, a equipe que atua em nosso municipio tem como finalidade de
realizar as manutencdes nas redes de abastecimentos quando na maior parte do
tempo ocorrem rompimentos.

O Servidor de Atendimento ao Cliente ele quando tiver realizando o R.A —
“‘Registro de Atendimento”, a equipe de manutencdo estardo executando os
servicos de campo, e com isso a possibilidade de satisfagcdo entre cliente e
instituicdo possa fluir melhor.

Certo de contar com a sensibilidade dos Exm°s Sres. Diretores da CAERN

na sua execucao antecipo meus agradecimentos.

Sala das Sessobes “Vereador Wilson Luiz de Souza”, da Camara Municipal
de Carnauba dos Dantas-RN, em 23 de Agosto de 2018.

FABIANO DE ARAUJO MEDEIROS
Vereador Proponente



