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2° SECRETARIO

PROJETO DE LEI

PROTOCOLO LEGISLATIVO

PROCESSO N° 7594/2025
INSTITU O CANAL DIGITAL “FISCALIZA
PETROPOLIS”, VOLTADO A DENUNCIA E
FISCALIZAGAO DA ATUACAO DAS
CONCESSIONARIAS DE SERVICOS
PUBLICOS NO MUNICIPIO, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Municipio de Petrépolis, o canal digital
denominado “Fiscaliza Petropolis”, com o objetivo de facilitar, organizar e
acompanhar denuncias e reclamagdes da populagdo sobre o0s servigos
prestados por empresas concessionarias atuantes na cidade.

Art. 2° O canal “Fiscaliza Petropolis” podera ser disponibilizado por meio:
| — de aplicativo para dispositivos moveis;
Il — de plataforma web no site oficial da Prefeitura ou da Camara Municipal;

[l — de atendimento presencial ou telefénico centralizado, a critério da
administracao publica.

Art. 3° As empresas concessionarias obrigadas a se integrar a plataforma
incluem, mas nao se limitam a:

| — ENEL (energia elétrica);
Il — Aguas do Imperador (abastecimento de agua e esgoto);

[l — Sinal Park (estacionamento rotativo);
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IV — Concessionarias/permissionarias de transporte coletivo;

V — Outras empresas Concessionarias/permissionarias que prestem servicos
publicos concedidos no municipio.

Art. 4° O canal devera possibilitar ao cidadao:

| — Registrar denuncias, queixas, sugestdes e elogios;

Il — Anexar fotos, videos ou documentos comprobatoérios;

[Il — Acompanhar o status da demanda;

IV — Avaliar a resposta ou solug&do dada pela empresa,;

V — Consultar dados consolidados por bairro, empresa e tipo de ocorréncia.
Art. 5° Cabera ao Poder Executivo:

| — Implementar e manter o canal em funcionamento;

Il — Promover campanhas de divulgacgao e incentivo ao uso pela populacéo;

[l — Exigir das concessionarias a integracéo plena ao sistema, inclusive com a
nomeacao de equipe responsavel pelo atendimento das demandas.

Art. 6° As concessionarias que nao cumprirem os prazos estabelecidos para
resposta as demandas da populagédo poderdo sofrer san¢gdes administrativas,
nos termos dos contratos e da legislacéo vigente.

Art. 7° O Poder Executivo podera firmar parcerias com a Camara Municipal,
universidades, instituicdes técnicas e organizagcbes da sociedade civil para o
desenvolvimento, manutencéo e fiscalizagdo do canal.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem como objetivo instituir o canal digital “Fiscaliza
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Petropolis”, uma ferramenta moderna, acessivel e eficaz para que a populagao
petropolitana possa registrar, acompanhar e cobrar solu¢des para problemas
relacionados a atuacao das concessionarias de servigos publicos no municipio.

Atualmente, a relagado entre usuarios e empresas concessionarias muitas vezes
se caracteriza pela falta de transparéncia, dificuldades de comunicagdo e
auséncia de respostas eficazes as demandas da populagdo. A criagdo de um
canal publico e digital, sob responsabilidade do Poder Executivo, representa
um avancgo significativo em termos de governancga, controle social e eficiéncia
na gestao dos servigcos publicos concedidos.

O canal “Fiscaliza Petropolis” tem como principais objetivos:

e Ampliar a participacao cidada, garantindo a populagcdo uma via direta para
relatar falhas, abusos, sugestbes e até elogios aos servicos publicos
delegados;

e Aumentar a transparéncia e a fiscalizagcdo dos servicos prestados pelas
concessionarias, com a criagcéo de relatérios publicos e indicadores por
empresa, bairro e tipo de ocorréncia;

e Fortalecer o controle social, com base no principio da administracao
publica participativa;

¢ Otimizar o tempo de resposta e o tratamento das ocorréncias, reduzindo a
sensacdo de impunidade ou descaso por parte das empresas
concessionarias;

e Promover justica e equidade no atendimento ao cidadéo, especialmente
para os que mais sofrem com precariedades nos servicos essenciais.

A proposta esta em consonancia com principios constitucionais da eficiéncia e
publicidade na administracéo publica, além de atender ao interesse coletivo de
forma pratica e inovadora. A iniciativa também permite parcerias com
organizacdes da sociedade civil e a propria Camara Municipal, garantindo
transversalidade, fiscalizacdo independente e constante aprimoramento da
ferramenta.
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Por fim, o “Fiscaliza Petrépolis” ndo apenas amplia os canais de escuta da
populacdo, como também se converte em uma poderosa ferramenta de
planejamento e corregdo de politicas publicas, possibilitando o mapeamento
de demandas reais e recorrentes da cidade.

Diante disso, solicito o apoio dos nobres vereadores para a aprovagao deste
Projeto de Lei, que fortalece a democracia participativa, melhora a qualidade
dos servigcos publicos e devolve a populagédo a confianga na atuagédo do poder
publico municipal.

Sala das Sessbes,Quarta - feira, 06 de agosto de 2025

WESLEY BARRETO
reador
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