Qleis

LEI N® 2221, DE 05 DE OUTUBRO DE 2004.

INSTITUI O PROGRAMA DE ATENDIMENTO HUMANIZADO AOS CIDADAOS NAsR=MELT:
SAUDE DO MUNICIPIO DO CABO DE SANTO AGOSTINHO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS, FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO
AGOSTINHO, ESTADO DE PERNAMBUCO, APROVOU, E EU, GESSE VALERIO DE
OLIVEIRA, PRESIDENTE, DE CONFORMIDADE COM O DISPOSTO NO § 7¢, DO ARTIGO
39, DALElI ORGANICA MUNICIPAL, ALTERADO PELA EMENDA Ne°01, DE 1997,
PROMULGO A SEGUINTE LEI:

XD Fica instituido o Programa Atendimento Humanizado, no Municipio do Cabo de Santo
Agostinho.

X3 Os objetivos do Programa séo:
| - Difundir a cultura da humanizagao na rede publica de servigos de saude;

Il - Melhorar a qualidade e a eficacia da atengao dispensada aos usuarios dos servigos
publicos de saude;

Il - Capacitar os profissionais dos servicos municipais para um novo conceito de
assisténcia a saude que valorize a vida e a cidadania;

IV - Conceber e implantar novas iniciativas de humanizagao na rede publica de saude que
venham a beneficiar os usuarios e os profissionais de saude;

V - Fortalecer e articular as iniciativas de humanizagao existentes na rede publica de
saude;

VI - Estimular a realizagdo de parcerias e intercambio de conhecimento e experiéncias
nesta area estendendo a mesma a Rede Privada;

VIl - Desenvolver um conjunto de indicadores de resultados e sistemas de incentivo ao
tratamento humanizado;

VIl - Modernizar as relagdes de trabalho no ambito da rede publica de saude, tornando
as instituicbes mais harmdnicas e solidarias, de modo a recuperar a imagem publica dessas
instituicées junto a comunidade.

m Fica criada em toda a unidade da rede municipal de saude a Comissao de
Atendimento Humanizado da unidade.

Paragrafo unico. A Comissdao de Atendimento Humanizado deve ser composta por

dirigentes e servidores, usuarios, voluntarios e membros dos Conselhos Gestores afetos a
unidade.

LeisMunicipais.com.br - Lei Ordinaria 2221/2004 (http://leismunicipa.is/smhvt) - 25/08/2022 09:02:18

1/3


/lei-organica-cabo-de-santo-agostinho-pe
https://leismunicipais.com.br/a/pe/c/cabo-de-santo-agostinho/emenda-a-lei-organica/1997/0/1/emenda-a-lei-organica-n-1-1997-da-nova-redacao-ao-7-do-artigo-39-da-lei-organica-do-municipio-do-cabo-de-santo-agostinho
https://www.leismunicipais.com.br
http://leismunicipa.is/smhvt

Qleis

I3 A Comissdo de Atendimento Humanizado tem a finalidade de contribuir para a
transformacao e a melhoria das condicdes de atendimento na unidade, através das seguintes
acoes:

| - Criacdo de vinculos de solidariedade entre os servigcos publicos de saude e a
populagéo;

Il - Realizacao de analise sistematica da situagcao do atendimento na unidade;

Il - Observacéao, escuta e reflexdao sobre as manifestacées dos cidadaos em relagdo ao
atendimento;

IV - Provimento dos itens de conforto para o cidaddo em atendimento;

V - Disponibilizacdo de informagdes e orientacdes para que o cidadao amplie seu grau de
autonomia em relagao a promogao de sua saude;

VI - Formulacéo, implementacdo e acompanhamento da realizacdo de planos e projetos
relacionados ao atendimento e avaliacdo dos resultados;

I Em cada servigo de salde, devera ser designado um profissional para realizar a
ouvidoria dos cidadédos que desejem apresentar propostas, opinides ou queixas.

§ 12 O profissional que exercer a ouvidoria local devera integrar a Comissdo de
atendimento humanizado da unidade.

§ 2° O papel de ouvidoria local exige a presenga do designado durante o periodo de
funcionamento da unidade e nao implica qualquer remuneragao ou gratificacao.

§ 32 Nas unidades cujo funcionamento é superior a 8 horas diarias ou que trabalhem em
regime de plantao de 24 horas, devera ser designado um profissional para cada periodo.

§ 4° Devera ser afixado, em local acessivel e visivel ao publico, o0 nome do(s)
profissional(is) responsavel (is) pela ouvidoria local, seu cargo ou fungéo e horario de trabalho.

X3 O papel da ouvidoria local é:

| - Atender os cidaddos que desejem apresentar, verbalmente ou por escrito, opinido,
queixa ou proposicao relacionada ao atendimento realizado na unidade;

Il - Disponibilizar formularios para o registro de opiniao, queixa ou proposta, se o usuario
assim o desejar;

Il - Garantir o sigilo, preservando a identidade do cidadao que assim o desejar;
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IV - Encaminhar a queixa ou proposta do cidaddao a chefia da secdo ou da unidade,
quando necessario;

V - Garantir que toda a manifestacao lavrada por escrito e identificada seja enviado ao
usuario em no maximo cinco dias Uteis;

VI - Remeter as estatisticas mensais dos formularios de manifestacao dos usuarios para
a Coordenacéo de saude das subprefeituras;

VIl - Manter a manifestacao do cidadao e a respectiva resposta em arquivo, por um ano.

Esta Lei sera regulamentada pelo Poder Executivo, no prazo de 90 (noventa) dias, a
contar de sua publicagéo.

As despesas decorrentes da presente lei, correrdo por conta das dotagbes
orgcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

m Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes em
contrario.

Casa Vicente Mendes, 05 de outubro de 2004.

GESSE VALERIO DE OLIVEIRA
Presidente
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