CAMARA MUNICIPAL DE POUSO ALTO
SALAO NOBRE “JOSE RIBEIRO PIRES”

INDICACAO N°£5 /2026

“Indica descentraliza¢@o dos canais
de comunicagdo via WhatsApp e

disponibiliza¢do de
aparelhos/nimeros  institucionais
por setor.”

A vereadora subscrita, com fundamento no artigo 174 do Regimento Interno, indica ao
Senhor Presidente da CAmara Municipal a conveniéncia da seguinte medida:

Indicacdo para descentralizagio dos canais de comunicacio via WhatsApp e
disponibiliza¢do de aparelhos/nimeros institucionais por setor.

JUSTIFICATIVA

A centralizacdo atual causa demora no redirecionamento de mensagens, gerando ruidos
na comunicag#o e atraso no atendimento ao cidaddo e aos proprios parlamentares.

Cada setor lida com informagdes de naturezas distintas. O acesso de varios servidores a
um tnico canal expde dados sensiveis, ferindo principios da LGPD (Lei Geral de Protegéo
de Dados).

A divisdo por setores permite que 0O servidor foque apenas nas demandas de sua
competéncia, facilitando o arquivamento de documentos e o histoérico de tratativas.

O uso de niimeros institucionais evita que o servidor utilize seu aparelho pessoal para fins
publicos, garantindo o direito a desconexio e a seguranga juridica da instituigdo.

Como alternativa para a redugéo de custos, sugiro ainda, a utilizagdo de
WhatsApp Business Web, que utiliza apenas chips institucionais vinculados a
computadores ja existentes nos setores.

E ainda, a utilizagdo de Software de Gestdo de Atendimento, um sistema nico onde o
cidaddo escolhe o setor no menu inicial e a conversa € automaticamente direcionada para
o computador do setor responsavel, mantendo aprivacidade.

Pouso Alto, 05 de fevgreiro de 2026.

Maﬁmmeiro

Vereadora
Camara Municipal de Pouso Alto (MG)
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