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PROJETO DE LEI N° CM — 080 /2026

Dispoe sobre a afixa¢do de placas com codigo de barras
bidimensional (QR Code) para acesso aos canais de
atendimento online e ouvidoria nos locais de atendimento ao
municipe de Divinopolis.

O Povo do Municipio de Divinopolis, por seus representantes legais, aprova € eu, na
qualidade de Prefeito Municipal, em seu nome, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica estabelecida a diretriz de afixacdo de placas informativas contendo cédigo de
barras bidimensional (QR Code) em locais visiveis e de facil acesso ao publico em todas as
reparti¢oes publicas municipais que prestam atendimento presencial ao municipe.

Paragrafo unico. A leitura do QR Code devera direcionar o dispositivo do cidaddo para a
pagina eletronica da Ouvidoria Municipal e demais canais de atendimento online oficiais do Poder
Executivo.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - Cédigo de Barras Bidimensional (QR Code): grafico de matriz bidimensional que pode
ser facilmente lido por cameras de dispositivos moveis, convertendo a imagem em um enderego
eletronico de redirecionamento (URL);

II - Canal de Atendimento Online: plataformas digitais e paginas eletronicas do municipio
destinadas a receber sugestoes, elogios, solicitagdes, reclamagdes e dentincias da populacao.

Art. 3°A afixacdo das placas tem por objetivo modernizar o atendimento, assegurar a
transparéncia e facilitar o exercicio do controle social na avaliagdao continua dos servicos ptiblicos
prestados.

Art. 4° A implementacdo das placas adota o principio da eficiéncia e economicidade,
visando a substituicdo progressiva da impressao de formularios fisicos, sem prejuizo da manutencao
do atendimento presencial para os cidaddaos que ndao possuam meios de acesso digital.

Art. 5° O Poder Executivo regulamentard esta Lei, definindo a padronizacdo visual das
placas e os prazos para sua fiel execucdo, respeitando a autonomia gerencial e orcamentéria da
administracao.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Divinépolis, 13 de abril de 2026.

Breno Junior
Vereador NOVO
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei visa adequar a administracao publica de Divinépolis aos principios da
modernidade e da transparéncia passiva.

A proposicdao encontra-se em estrita consonancia com o Tema 917 do STF, que permite ao
Legislativo criar leis que gerem obrigacdes acessdrias de transparéncia, desde que ndo alterem a
estrutura dos 6rgaos ou o regime juridico dos servidores. Ao fixar uma "diretriz" para o uso de QR
Code, estamos exercendo nossa func¢ao de zelar pela publicidade dos atos administrativos e facilitar
o Controle Social.

Ao facilitarmos o acesso a Ouvidoria através de um c6digo simples no celular, estimulamos a
participacdo direta do municipe na avaliacdo do servico publico, permitindo que a gestao identifique
falhas e acertos em tempo real. Ademais, o projeto cumpre os requisitos de economicidade, visto
que a geracdao de QR Codes ndao demanda custos adicionais ao erario.

Diante do exposto, submeto este projeto aos meus pares, certo de que a modernizacdo da nossa
cidade passa pela facilitacdo do acesso a informagao.
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