Poder Legislativo

PIRES DO RIO

RESOLUCAO N° 3/2025, DE 24 DE JUNHO DE 2025

DispOe sobre a criacao e regulamentacao da
Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal

de Pires do Rio e da outras providéncias.

A PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PIRES DO RIO, ESTADO DE
GOIAS, FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU E EU
PROMULGO A PRESENTE RESOLUCAO:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Pires do Rio,
como 6rgao auxiliar, independente, permanente e com autonomia administrativa
e funcional, que tem por objetivo apurar as reclamacdes relativas a prestacdo dos
servigcos publicos do Poder Legislativo Municipal.

Art. 2° Para os efeitos desta Resolucédo, considera-se:

| — Usuério: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza dos servicos da

Camara Municipal, efetiva ou potencialmente;

Il — Servico Publico: as atividades administrativas e/ou de prestacdo de servigos
realizadas pela Camara Municipal;

Il — Agente Puablico: quem exerce cargo, emprego ou fun¢éo publica na Camara

Municipal, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao;

IV — Manifestacfes: reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios ou solicitacdes

relativas as atividades da Camara Municipal;

V — Reclamacao: manifestacdo de desagrado ou protesto sobre servi¢o prestado,

acdo ou omissao da administragdo ou agente publico da Camara Municipal;

VI - Dendncia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugéo

dependa da atuacdo da Camara Municipal;

VIl — Sugestao: proposicao de ideia ou proposta para melhoria dos servigos e 0

aprimoramento de politicas prestadas pela Camara Municipal;

Conheca e divulgue a arte e a cultura de Goids.
Av. Maria Guiotti, 74, Centro - Ed. Goiaz Cavalcanti Nogueira www.piresdorio.go.leg.br
CEP 75.200-000 - Pires do Rio, Goids - CNPJ 03.323.686/0001-40 (64) 3461-1610 | @camaradepiresdorio



Poder Legislativo

PIRES DO RIO

VIl — Elogio: demonstracao de reconhecimento ou satisfacdo com o servi¢o ou

atendimento recebido;

IX — Solicitacdo: pedido para que a Camara Municipal adote providéncias sobre

assuntos relacionados a sua area de competéncia.
Art. 3° Séo atribuicdes da Ouvidoria Parlamentar:

| — Atuar na defesa dos direitos dos usuarios dos servicos da Camara Municipal,
conforme a Lei Federal n. 13.460, de 26 de junho de 2017;

Il — Promover a participagdo dos usuarios na administracéo, em cooperagédo com

outras entidades e 6rgaos da administracao;
Il — Propor medidas para sanar violacoes, ilegalidades ou abusos constatados;
IV — Receber, analisar e responder as manifestacdes encaminhadas;

V — Encaminhar manifestacfes as autoridades competentes, solicitando a elas

informacgdes e acompanhando seu tratamento e concluséo;

VI — Propor a Mesa Diretora medidas necessarias a regularizacéo dos trabalhos

administrativos e legislativos, bem como o aperfeicoamento da institui¢ao;

VIl — Propor a Mesa Diretora a abertura de sindicancia ou inquérito destinado a

apurar irregularidades de que tenha conhecimento, quando cabivel;

VIII — Encaminhar a outros Poderes do Municipio, Estado, ao Tribunal de Contas
do Estado, a Policia Federal, ao Ministério Publico ou a outro 6rgao competente,
as denuncias recebidas que necessitem de esclarecimentos ou sobre as quais

devam se manifestar, com a devida subscricdo da Presidéncia da Camara;
IX — Realizar audiéncias com segmentos da sociedade civil.
Art. 4° Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exercicio das suas atribuigdes:

| — Receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos,

as manifestacdes dos usuarios;

Il — Disponibilizar as informacdes de interesse publico;
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Il — Divulgar seus servicos, quando for pertinente e no que tanger ao seu papel

institucional junto a sociedade, durante o Expediente da Sessao Plenéria;
IV — Promover o intercambio de informagdes com outras Ouvidorias;

V — Informar o cidad&@o ou entidade sobre a qual 6rgdo devera se dirigir, quando

a manifestacdo nao for de competéncia da Ouvidoria Parlamentar;

VI — Auxiliar a Presidéncia na tomada das medidas necessarias para sanar as
violacOes, as ilegalidades e os abusos constatados, assim como para garantir a

regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos;

VII — Conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara

Municipal as mudancas por ela aspiradas.

§ 1° A Ouvidoria deverd apresentar sua resposta conclusiva as manifestacdes
recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogavel uma unica vez, por igual

periodo.
§ 2° E de responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

a) Participar da elaboracdo do conteudo da Carta de Servicos ao Usuario, nos

termos previstos na Lei Federal n. 13.460/2017;

b) Realizar a avaliagdo continuada dos servicos publicos prestados pela Camara
Municipal, com divulgacdo dos respectivos relatérios e encaminhamento para a

Presidéncia da Camara, observada a legislacao vigente.

Art. 5° A Ouvidoria Parlamentar ser4 composta pelo servidor ocupante da funcao
de Assessor de Transparéncia Institucional, sob coordenacdo do Ouvidor-Geral,

gue sera designado pela Presidéncia, dentre os vereadores em exercicio.

8§ 1° A Presidéncia podera designar um vereador como Ouvidor Substituto, que

assumira as funcdes do Ouvidor-Geral em seus impedimentos e auséncias.
§ 2° O periodo do mandato é de 02 (dois) anos ou até o final de cada biénio.

Art. 6° O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas atribui¢cdes, podera:
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| — Requisitar informagdes ou documentos a qualquer departamento ou servidor

da Camara Municipal,

Il — Solicitar a qualquer 6rgdo ou departamento externo informacdes ou copias
de documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribui¢cdes, através da

Presidéncia da Camara.

§ 1° Os departamentos da Camara Municipal terdo prazo de até 20 (vinte) dias
para responder as requisi¢cdes e as solicitagcdes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo
este que podera ser prorrogado, a seu critério, devidamente justificado.

§ 2° O ndo cumprimento do prazo previsto no 81° sera comunicado a Presidéncia

da Camara Municipal.

Art. 7° Séo atribui¢cdes exclusivas do Ouvidor-Geral:

| — Exercer suas funcdes com independéncia e autonomia;

Il — Recomendar a corre¢ao de procedimentos administrativos;

IIl — Sugerir, quando for cabivel, a adocao de providéncias ou a apuracao de atos

considerados irregulares ou ilegais;
IV — Determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacoes;

V — Manter sigilo sobre os dados dos usuarios dos servi¢os da Ouvidoria, quando

solicitado;

VI — Promover estudos e pesquisas, objetivando o aprimoramento da prestacao

de servicos da Ouvidoria;

VII — Solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as

autoridades competentes;

VIII - Solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por

acao da Ouvidoria;

IX — Elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento

a Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidad&os;
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X — Incentivar e propiciar ao servidor ou servidores da Ouvidoria oportunidades

de capacitacéo e aperfeicoamento de suas atividades;

XI — Propor a Presidéncia da Camara celebracdo de convénios ou parcerias com

entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XII — Propor a Presidéncia da Camara a elaboracdo de palestras, seminarios e

eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Paragrafo unico. Todos os dados colhidos deverédo ser mantidos em sigilo, pelo

Ouvidor-Geral, inclusive apés do exercicio da sua funcéo.

Art. 8° A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio

dos seguintes canais oficiais:

| — Formulério eletrénico no site da Camara (Ouvidoria ou e-SIC);
Il — E-mail institucional da Ouvidoria;

[l — Correspondéncia convencional, devidamente protocolada;

IV — Atendimento presencial.

8 1° Fica criado o e-mail institucional ouvidoria@piresdorio.go.leg.br para todos

os efeitos desta Resolugao.

8 2° A manifestacdo deve conter a identificagdo do requerente e seré dirigida a

Ouvidoria Parlamentar.

8§ 3° Fica proibida qualquer exigéncia que inviabilize ou obstrua a apresentacéo

de manifestacdes perante a Ouvidoria.

8§ 4° A manifestagdo podera ser feita verbalmente, prevista no inciso 1V, hipotese

em que deverd ser reduzida a termo.

8 5° No caso de manifestagéo por formulario eletrénico, respeitada a legislagédo
especifica de sigilo e protecdo de dados, a Ouvidoria Parlamentar tem direito de

requerer meio de certificacédo e identidade do usuario.
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§ 6° E permitido o recebimento de denlncias que comportem sigilo do denunciante,

devendo ser mantida a sua identidade, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral.

§ 7° Quando do recebimento da demanda, sera gerado um numero de protocolo

a ser enviado para o cidadao para acompanhamento do processo de resposta.

§ 8° A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as manifestacdes de forma

clara e objetiva.

Art. 9° A Ouvidoria Parlamentar recebera e registrara denuncias anénimas que,

pela sua descricao, fornecam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Paragrafo Unico. Caso nao haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o
Ouvidor-Geral devera arquiva-la, fundamentando sua deciséo, que sera lida pelo

mesmo durante o Expediente da Sessao Plenéria.

Art. 10. Quando a manifestacéo for denuncia, devera ser encaminhada também

para o Controle Interno, para providéncias.

Art. 11. A Presidéncia da Camara Municipal assegurara autonomia a Ouvidoria
Parlamentar, disponibilizando espaco fisico e infraestrutura de apoio necessarias
ao exercicio das atribuic6es, mediante apoio administrativo, tecnoldgico, logistico

e operacional necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 12. Revogadas as disposi¢des em contrario, esta Resolucdo entra em vigor

na data de sua publicacao.

GABINETE DA PRESIDENCIA DA CAMARA MUNICIPAL DE PIRES DO RIO,
em 24 de junho de 2025.

ANA CLAUDIA Assinado de forma digital
por ANA CLAUDIA SAETA
SAETA MENDES  menDEs

FERREIRA:966831 FERREIRA:96683171149
Dados: 2025.06.24

71149 15:13:54 -03'00'
Vereadora ANA CLAUDIA SAETA

Presidente

Conheca e divulgue a arte e a cultura de Goids.
Av. Maria Guiotti, 74, Centro - Ed. Goiaz Cavalcanti Nogueira www.piresdorio.go.leg.br
CEP 75.200-000 - Pires do Rio, Goids - CNPJ 03.323.686/0001-40 (64) 3461-1610 | @camaradepiresdorio



		2025-06-24T15:13:54-0300
	ANA CLAUDIA SAETA MENDES FERREIRA:96683171149




