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PROJETO DE LEI N2 22/2011
Proponente: Vereador Arnaldo Luiz Pacassa

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES

SERAFINA CORREA-RS -

$ . ~ .
Y/ 10 »". 1 Dispde sobre o atendimento de
- usuarios em agéncias bancarias no

Municipio de Serafina Corréa.

S
Municipio de Serafina Corréa, obrigadds a disponibilizar, no setor de atendimento de caixas, 0
minimo de 12 (doze) cadeiras e/ou assentos, para 0s usuarios do sistema bancario enquanto
aguardam atendimento.

Art. 29 - Terao tratamento prioritario ao uso das cadeiras e/ou assentos, mesmo que
todas as vagas estiverem ocupadas, as pessoas portadoras de deficiéncias fisicas, idosos,
gestantes e maes com criangas de colo.

§ 12 - Em situacdes em que as cadeiras e/ou assentos estiverem todos ocupados, as
agéncias bancarias deverdo providenciar, de imediato, demais lugares disponiveis para as
pessoas citadas no caput deste artigo.

§ 29 - Para ciéncia aos usuarios sobre o vigor desta Lei, os estabelecimentos previstos no
art. 12 deverio fixar em local visivel informagao sobre a prioridade e o uso das cadeiras e/ou
assentos, juntamente com o telefone para denuncias do descumprimento desta Lei.

Art. 32 - A fiscalizagdo para o cumprimento desta Lei e a aplicacdo das penalidades
competem ao 6rgdo municipal que poderd, para tanto, valer-se de sua propria estrutura
administrativa e da forma que segue:

§ 19 - Visita as agéncias bancarias, em periodos semestrais, de forma aleatdria, sem
agendamento e sem prévio aviso.

§ 22 - Quando houver dentincia do descumprimento desta Lei.

§ 32 - Para efeito de fiscalizagdo, as agéncias bancarias e demais estabelecimentos de
créditos fornecerdo anualmente ao érgdo municipal, relatério impresso onde constardo fotos
com o registro de datas e horarios, juntamente com declaracdo que comprove a aplicabilidade
desta Lei.
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PROJETO DE LEI N2 22/2011
Proponente: Vereador Arnaldo Luiz Pacassa

Art. 42 - As denuncias de descumprimento desta Lei serao feitas ao orgdo municipal
designado pelo Poder Executivo, assegurando o direito de defesa a agéncia denunciada.

Art. 52 - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita a agéncia bancaria infratora a
aplicacdo das seguintes penalidades:

| - adverténcia;

Il - multa de RS 1.000,00 (um mil reais) na primeira reincidéncia;

Il - duplicacdo do valor da multa, em caso de nova reincidéncia;

IV - suspensdo do Alvara de Funcionamento, apds a 52 reincidéncia.

Art. 62 - O Poder Executivo Municipal adotara providéncias para dar conhecimento desta
Lei junto as agéncias bancarias do Municipio e para o seu fiel cumprimento.

Art. 72 - As agéncias bancarias tém o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da
publicacdo desta Lei, para implantar os procedimentos necessarios para o cumprimento desta
Lei.

Art. 82 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Plendrio Darcy Sobreira Soccol, em 9 de Fevereiro de 2011.

4

J AN
J‘/j/ /,/

Ver. ABNALDO LUIZ PACASSA
Vereador pelo PP
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PROJETO DE LEI N2 22/2011
Proponente: Vereador Arnaldo Luiz Pacassa

JUSTIFICATIVA:

Trata-se de projeto de lei que visa da obrigatoriedade das agéncias bancarias do Municipio de
Serafina Corréa disponibilizar cadeiras e/ou assentos para 0s usuarios enquanto aguardam
atendimento nos caixas.

O presente projeto se justifica, tendo em vista que o respeito para com as pessoas sempre
deve ser um dos principios norteadores das agdes das administracdes, com politicas publicas e
acdes de cidadania e inclusdo social. Da mesma forma, os estabelecimentos bancarios exigem
melhorias sob a Gtica de que a populagdo é credora de todo o esforco possivel para ser atendida
com dignidade, com servigos a altura da expectativa dos municipes.

Nos ultimos anos, diversas leis foram aprovadas pelos Estados e Municipios visando a
alcangar beneficios a populagdo no atendimento em agéncias bancarias. Foi assim quando se
restringiu o tempo de espera nas filas em bancos, por exemplo. A populagdo usuaria dos servigos
bancarios vem sofrendo com os longos periodos de espera em filas. Cabe as agéncias bancarias, que
nio conseguem diminuir o tempo de espera nas filas, apresentarem solugdes para um minimo de
conforto aos usudrios que aguardam seus servigos.

Com essa visio, de defender o municipe, este Vereador apresenta um projeto de lei
municipal que visa, se ndo sanar, amenizar o desgaste que os usuarios de agéncias bancarias sofrem
enquanto esperam atendimento.

A matéria tem interesse local. Nota-se que o presente projeto de lei tem total respaldo
constitucional. No mérito, a proposta atende a um reclamo generalizado da populagdo municipal.

Assim esse projeto, se aprovado, além de contribuir com a melhoria dos servigos bancarios,
terd o objetivo de beneficiar a coletividade, sendo sindnimo de direito e da mais lidima justica social
para com as pessoas clientes das agéncias bancarias.

Exposto isto, é a sintese necesséria para fundamentar a presente proposi¢dao e contar com o
habitual respaldo dessa Casa Legislativa, frente ao alto interesse publico.

Plenario Darcy Sobreira Soccol, em 9 de Fevereiro de 2011.

Vereador pelo PP
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EMENDA MODIFICATIVA N2 1 ao Projeto de Lei n2 22/2011
Proponente: Vereador Gilmar Facco

E VEREADORES
SERARINAGORREA-RS

Altera redagdo do Art. 12, do
Projeto de Lei n2 22/2011.
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erada a redagdo do Art. 12 do Projeto de Lei n2. 2/2011 que “Dispde sobre

o atendimento de usudrios emragénciasbancdrias no Municipio de Serafina Corréa”, passando a

ter a seguinte redagdo:
“Art. 12 - Ficam as agéncias bancdrias e a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (Correios) instalados no Municipio de Serafina
Corréa, obrigadas a disponibilizar, no setor de atendimento de caixas, o
minimo de 12 (doze) cadeiras e/ou assentos, para os usudrios do sistema
bancdrio enquanto aguardam atendimento.”

Art. 22 - Fica alterada a redac3o do § 12, do Art. 22 do Projeto de Lei n2. 2/2011, passando
a ter a seguinte redagao:
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§ 12 - Em situagBes em que as cadeiras e/ou assentos estiverem
todos ocupados, as agéncias bancdrias e Correios deverdo providenciar,
de imediato, demais lugares disponiveis para as pessoas citadas no
caput deste artigo.”

Art. 32 - Fica alterada a redagdo do § 12 e § 39, do Art. 32 do Projeto de Lei n2. 2/2011,
passando a ter a seguinte redagdo:

& 19 - Visita as agéncias bancdrias e Correios, em periodos
semestrais, de forma aleatdria, sem agendamento e sem prévio aviso.

$ 39 - Para efeito de fiscalizagdo, as agéncias bancdrias e Correios
fornecerdo anualmente ao dérgdo municipal, relatério impresso onde
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EMENDA MODIFICATIVA N2 1 ao Projeto de Lei n2 22/2011

Proponente: Vereador Gilmar Facco

constaréo fotos com o registro de datas e hordrios, juntamente com
-— declaragéo que comprove a aplicabilidade desta Lei.

Art. 42 - Fica alterada a redagdo do Art. 52 do Projeto de Lei n2. 2/2011, passando a ter a
seguinte redagao:
“Art. 52 - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita a
agéncia bancdria e Correios infratores a aplicagdo das seguintes

penalidades:
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Art. 52 - Fica alterada a redagdo do Art. 62 do Projeto de Lei n2. 2/2011, passando a ter a
seguinte redagao:
“Art. 62 - O Poder Executivo Municipal adotard providéncias para
dar conhecimento desta Lei junto as agéncias bancdrias e Correios do
Municipio e para o seu fiel cumprimento.”

Art. 59 - Fica alterada a redacdo do Art. 72 do Projeto de Lei n2. 2/2011, passando a ter a
seguinte redacgao:
“Art. 72 - As agéncias bancdrias e Correios tém o prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da data da publicagdo desta Lei, para implantar
os procedimentos necessdrios para o cumprimento desta Lei.”

Plenario Darcy Sobreira Soccol, em 21 de Margo de 2011.

or pelo DEM
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