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CPF: 728.193.247-20 Dispde sobre a criagéo, a estrutura e

o funcionamento da Ouvidoria
Legislativa na Camara Municipal de
Sdo José de Mipibu/RN, institui a
Gratificacdo de Ouvidoria e da
outras providéncias.

O Prefeito Municipal de S&o José de Mipibu, Estado do Rio Grande do
Norte, no uso de suas atribuicoes legais e nos termos da Lei Organica
Municipal, faz saber que a Camara de Vereadores aprovou e ele sanciona a
seguinte Lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria Legislativa na estrutura administrativa da
Camara Municipal de Séo José de Mipibu/RN.

Paragrafo unico. A Ouvidoria Legislativa & um érgéo de interlocugéo entre
a Camara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de pedidos de acesso a informagéo, em conformidade com a Lei
ne 12.527/2011, solicitagdes, reclamagoes, sugestbes e quaisquer outros
encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a Camara Municipal.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria Legislativa:

| - receber, analisar e encaminhar aos 6rgdos competentes as
manifestacdes da sociedade que lhe forem dirigidas, em especial aquelas
sobre:

a) violagao ou qualquer forma de discriminacdo atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder,

c) mal funcionamento dos servicos legislativos e administrativos da
Camara Municipal,

Il - dar prosseguimento as manifestagoes recebidas,;

Il - informar o cidaddo ou a entidade sobre a que orgéo devera dirigir-se,
quando manifestagbes néo forem de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

IV - organizar os mecanismos e canais de acesso dos cidadéos a
Ouvidoria Legislativa;
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§ 2° No caso de designagao de servidor que ja faz jus a alguma
gratificagéo, ele devera ser destituido da fungéo gratificada original para que
possa ser nomeado Ouvidor, vedada a acumulacdo de fungdes gratificadas.

§ 3° A Gratificagéo de Ouvidoria seréa considerada no célculo do adicional
de 1/3 (um tergo) de ferias constitucionais e da gratificagdo natalina.

Art. 5°. O Ouvidor terd mandato de 2 (dois) anos, prorrogavel uma unica
vez por igual prazo.

Art. 6°. O Ouvidor, no exercicio de sua fungao, podera:

| - requisitar informagdes ou copia de documentos a qualquer 6rgéo ou
servidor da Camara Municipal;

Il - solicitar a qualquer érgao, por intermédio da Presidéncia da Camara
Municipal, informagbes ou copia de documentos necessarios ao cumprimento
de suas atribuigbes.

§ 1° Os 6rgéos internos da Camara Municipal terdo prazo de até 10 (dez)
dias para responder as requisigoes e solicitacdes feitas pelo Ouvidor, prazo que
podera ser prorrogado justificadamente por até 5 (cinco) dias.

§ 2° O ndo cumprimento do prazo previsto no § 1° devera ser comunicado
a Presidéncia da Camara Municipal.

Art. 7°. A Ouvidoria Legislativa disponibilizara os seguintes canais de
atendimento ao cidad&o, por meio dos quais ele podera enviar a sua
manifestagéo:

| - atendimento presencial;

Il - mensagem de Whatsapp;

Il - e-mail;

IV - via postal;

V - sistema disponivel no sitio eletronico da Camara Municipal.

§ 1° Apds o envio da manifestacdo, cabera ao Ouvidor registra-la em
formulario a ser disponibilizado pela Camara Municipal ou por meio de sistema
eletrénico préprio, quando disponivel, com namero de protocolo a ser fornecido
ao cidadao para acompanhamento da manifestagdo, salvo anonimato ou nao
fornecimento pelo cidaddo de um meio de resposta.

§ 2° No caso de atendimento presencial, o numero de protocolo devera
ser fornecido imediatamente ao cidadao, possibilitando que ele realize, se
desejar, o acompanhamento da questao.
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c) a que possa comprometer atividades de inteligéncia ou de seguranca
da informagao;

d) a que possa comprometer sindicancia, processo administrativo
disciplinar, processo disciplinar perante a Comissdo de Etica e Decoro
Parlamentar, procedimento de Comissdo Processante e/ou de Comissao
Parlamentar de Inquérito, em andamento ou a realizar, ou ressarcimento de
recursos publicos;

Il — nado sigilosa:

a) documentos de processos com decisdo ja publicada no Diario Oficial,
mesmo que pendente de recurso ou pedido de revisdo, desde que nao
enquadrados como sigilosos em algum aspecto;

b) matérias relativas a atividade administrativa da Camara Municipal,
desde que ndo enquadradas como sigilosas em algum aspecto.

Art. 9°. E assegurado a qualquer cidadao o direito de apresentar a
Ouvidoria Legislativa a sua manifestagdo, que pode ser:

| - identificada, sem solicitagéo de sigilo - quando o cidadao se identifica e
informa um meio para se comunicar com ele;

Il - identificada, com solicitagdo de sigilo - quando o cidad&o se identifica
e informa um meio para se comunicar com ele, mas requer que a sua
identidade seja preservada, ou quando a Ouvidoria entender necessario adotar
tal procedimento;

lll - andénima - quando o cidaddo ndo se identifica e ndo informa um meio
para se comunicar com ele.

§ 1° No momento da apresentacao da manifestacao, o cidadao podera ou
ndo se identificar, também indicando se deseja que sua identidade seja
mantida sob sigilo.

§ 2° No caso do pedido de acesso a informacéo, é vedado o anonimato,
mas é assegurado ao cidadao requerer que a sua identidade seja preservada.

§ 3° No caso de reclamagao ou denuncia, restara preservado o sigilo
sobre os dados do cidaddo no processamento da manifestagao, ainda que ele
nao tenha requerido sigilo no ato da apresentacéao.

Art. 10. Concluido o registro da manifestag@o, inicia-se a fase da sua
andlise preliminar, na qual séo verificados os aspectos de competéncia da
Camara Municipal para andlise da manifestacao, a classificagéo informada pelo
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§ 2° O pronunciamento do 6rgao interno indicara as providéncias que
foram ou serdo adotadas e os respectivos prazos.

§ 3° A Ouvidoria Legislativa analisara o pronunciamento emanado do
érgao interno e, se for o caso, 0 devolvera para fins de esclarecimentos ou
complementagéo.

§ 4° Considerado apto o pronunciamento do orgdo interno, a Ouvidoria
Legislativa elaborara e registrara a resposta por meio fisico ou em sistema
eletrénico proprio, quando disponivel, e a encaminhara pela via eleita pelo
cidaddo, juntamente com pesquisa de satisfacdo acerca do servigo prestado
pela Camara Municipal, salvo caso de anonimato e/ou ndo indicagdo de uma
via para resposta.

Art. 12. O encaminhamento das manifestagoes pela Ouvidoria Legislativa
aos orgdos internos da Camara Municipal observara o disposto na legislagao
pertinente, quanto as medidas de salvaguarda dos dados pessoais do cidadao.

Art. 13. A Ouvidoria Legislativa respondera em ate 20 (vinte) dias, a
contar do seu recebimento, os pedidos de acesso a informagao que Ihe forem
enviados, podendo esse prazo ser prorrogado, justificadamente, por 10 (dez)
dias.

Art. 14. O prazo sera de 30 (trinta) dias, quando a demanda for de
manifestacdo de reclamagdes, denuncias, sugestoes, elogios e demais
pronunciamentos de cidaddos que tenham como objeto a prestagéo de
servigos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacéo e fiscalizagéo
de tais servicos e/ou necessitar de encaminhamentos ou respostas de outros
brgéos, sendo admitida prorrogagéo, por igual periodo, quando a complexidade
do caso assim o exigir.

Art. 15. A contagem dos prazos de que trata esta Resolugao se faz em
dias corridos, suspendendo-se durante recessos da Camara Municipal ou em
virtude de deliberagédo especifica da Camara Municipal.

§ 1° Os prazos da Ouvidoria Legislativa comegam a correr a partir do dia
seguinte ao do recebimento da manifestagdo ou do pedido de acesso a
informacao.

§ 2° Considera-se prorrogado o prazo, até o primeiro dia util seguinte, se
o vencimento ocorrer no dia em que ndo houver expediente na Camara
Municipal ou este for encerrado antes do previsto em seu Regimento Interno.
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JUSTIFICATIVA

A presente proposigédo tem o objetivo de instituir, no ambito da Camara Municipal
de S3o José de Mipibu/RN, a Ouvidoria Legislativa, que é um 6rgao de interlocugao
entre a Camara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de pedidos de acesso a informacdo, em conformidade com a Lei n.°
12.527/2011, solicitagdes, reclamagdes, sugestoes e quaisquer  outros
encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a Camara Municipal.

Sendo assim, a Ouvidoria é forte instrumento para a identificacao de
irregularidades no servigo publico e também é um espaco dedicado ao individuo que
deseja exercer a sua cidadania e contribuir para o aperfeigoamento, uniformizagao,
eficiéncia, coeréncia e transparéncia nos servigos publicos.

O trabalho da Ouvidoria contribui para o fortalecimento da cidadania, uma vez
que estimula o exercicio da critica, da defesa dos direitos e interesses pelas
comunidades e pela sociedade em geral, para melhor atender as suas necessidades
diarias.

Com a apresentagdo da presente proposigéo, a Camara Municipal deixa emergir
que estd empenhada em superar qualquer receio de ouvir criticas e promover um
didlogo aberto, cumprindo assim seu papel democratico.

Sala das Sessées da Camara Municipal de Séo‘ José de Mipibu/RN, 05 de maio de
2026.
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COMISSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTICA, LEGISLAGAO E CIDADANIA

Projeto de Lei n° 027/2026
Relatorio e Parecer

O presente parecer tem por objeto o Projeto de Lei n° 027/2026 que “Dispde
sobre a criagdo, a estrutura e o funcionamento da Ouvidoria Legislativa na Camara Municipal
de Sao José de Mipibu/RN, institui a Gratificagéo de Ouvidoria e da outras providéncias”, de
autoria da Mesa Diretora.

A proposigdo em questéo esteve em pauta na 142 Sessdo Ordinaria, do
primeiro periodo, ndo recebendo emenda ou substitutivo.

Em continuidade ao processo legislativo, esta Comissdo procedeu a analise
quanto aos seus aspectos constitucional, legal e juridico, nos termos do artigo 104, inciso |,
do Regimento Interno desta Casa, sendo favoravel a sua aprovagdo, considerando que a
proposigéo visa instituir canal aberto para o recebimento de pedidos de acesso a informagao,
solicitagbes, reclamagdes, sugestoes e quaisquer outros encaminhamentos diretamente
oriundos da sociedade, contribuindo para o fortalecimento da cidadania.

Constata-se que a medida é de natureza legislativa e de iniciativa privativa do
Poder Legislativo Municipal.

Desta forma, o Projeto de Lei n.° 027/2026 em exame esta em condigdes de
ser aprovado, no que diz respeito aos aspectos que cumpre a esta Comissao analisar.

Assim sendo, ndo havendo Obices, esta Comisséo, por unanimidade,
manifesta-se favoravel & aprovagdo do Projeto de Lei n® 027/2026.

Sala das Comissoes, 11 de maio de 2026.

-
FELIPE DE MOURA FERREIRA
Relator
MARIA D EIDE R. DA SILVA ALBERTO DE ARAU R R. DE M. NETO

Presidente Vice- ente



