MUNICIPIO DE CAMBARA

ESTADO DO PARANA

LEI N° 1.713, DE 13 DE JUNHO DE 2018.

SUMULA: Dispée sobre o tempo maximo de espera em fila de
agéncias bancarias no Municipio de Cambara e da outras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE CAMBARA, Estado do Parana, aprovou e
eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Todas as agéncias bancarias estabelecidas no Municipio de
Cambara deverdo manter, no setor de caixas, funcionarios em numero compativel
com o fluxo de usuarios, de modo a permitir que cada um destes seja atendido em
tempo razoavel, de forma apropriada e adequada.

§1° Paraefeitos desta Lei, considera-se como tempo razoavel
para atendimento o computado, via senha eletrénica, desde a entrada do
consumidor na filade espera até o inicio do efetivo atendimento, ndo podendo
exceder:

I — 20 (vinte) minutos em dias de expediente normal;

Il = 30 (trinta) minutos:

a) em véspera ou em dia imediatamente seguinte a feriados,

b)em data de pagamento de vencimentos a servidores
publicos;

¢) em data de vencimento de tributos;

d) em data de inicio e final de cada més.

§2° Os bancos ou entidades representativas informardo ao Poder
Executivo Municipal as datas mencionadas nas alineas “b”, “c” e “d” do §1° deste
artigo.

§3° O servico prestadocom propriedade € o executado com
zelo, seguranca e prestabilidade, por agente competente.

§4° O servico prestado de modo adequado é o realizado de
forma integral eficiente, que satisfaga toda a expectativa do consumidor a respeito
daquele servigo.

§5° Para efeito de controle do tempo de atendimento, os
estabelecimentos bancarios fornecerao bilhetes ou senhas, onde constaréo,
impressos, os horarios de recebimento da senha de atendimento personalizado.

§6° Nao sera considerada infragéo a Lei a nao observancia do tempo
de espera decorrente de problemas na transmissdo de dados ou na telefonia, de
falta de energia elétrica ou de greve de pessoal.
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Art. 2° - Os bancos deverdo exibir em local visivel nas suas agéncias
as seguintes informacgdes:

| - o numero desta Lei;

Il - o tempo maximo de espera para atendimento nos caixas;

Il - o direito a senha numérica onde conste horario de entrada e de
atendimento.

Art. 3° - O Municipio disponibilizara meios eficazes para o recebimento
das denuncias e respectiva averiguagdo, bem como para a fiscalizagdo do
cumprimento desta Lei.

Art. 4° - O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90
(noventa) dias contados da data da sua publicacéo.

Art. 5° - As instituicbes financeiras tém o prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da publicacdo do Decreto regulamentador desta Lei, para se adaptarem as
suas disposigdes.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo, respeitadas
as disposicoes da Lei Estadual n° 13.400, de 21 de dezembro de 2001, naquilo que
for compativel, revogadas as disposi¢des em contrario.

Prefeitura Municipal de Cambard, em 13 de junho de 2018.




