CAMARA MUNICIPAL DE PAULO AFONSO
— Estado da Bahia -

Exmo. Sr. Presidente da Camara Municipal de Paulo Afonso

INDICAGAO N°. / 2026.

A Vereadora que o presente subscreve, apds ouvido o Plenario, vem na forma regimental,
INDICAR ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal de Paulo Afonso, juntamente com a Secretaria
Municipal de Turismo, Industria e Comércio (SETIC), a promogdo de cursos e capacitagdes
voltados a qualificagao no atendimento ao publico para bares, restaurantes, lanchonetes, hotéis,
comerciantes e lojistas do municipio, incluindo treinamento de funcionarios e equipes de
atendimento.

Considerando;

Que o atendimento ao publico € um dos principais fatores para fortalecer o comércio local,
impulsionar o turismo e melhorar a experiéncia dos consumidores;

Que a qualificagao profissional dos funcionarios contribui diretamente para um atendimento
mais humanizado, eficiente e acolhedor;

Que Paulo Afonso recebe visitantes durante todo o ano, especialmente em periodos de
grandes eventos, fortalecendo a necessidade de preparo dos estabelecimentos comerciais para
bem receber turistas e consumidores;

Que muitos empresarios e comerciantes enfrentam dificuldades na capacitagéo de suas equipes,
principalmente em areas como atendimento, recep¢ao, comunicagao, vendas e relacionamento
com o cliente;

Que a promocgdo de cursos gratuitos ou acessiveis pelo poder publico, em parceria com
instituicbes e profissionais qualificados, representa incentivo ao desenvolvimento econémico e
fortalecimento do comércio local;

Que investir na qualificacéo dos trabalhadores também significa gerar mais oportunidades,
profissionalizagéo e valorizagdo da mao de obra local;

Diante disso, solicitamos que seja analisada a possibilidade de criagdo e promogao de cursos,
oficinas e treinamentos voltados a qualificagdo no atendimento ao publico para bares,
restaurantes, hotéis, comerciantes e lojistas do municipio, com participacdo da Secretaria
Municipal de Turismo, Industria e Comércio (SETIC), visando capacitar funcionarios e equipes
de atendimento.

A medida contribuira para fortalecer o comércio local, melhorar a experiéncia dos consumidores
e turistas, promover desenvolvimento econdmico e valorizar os profissionais que atuam
diretamente no atendimento ao publico em Paulo Afonso.

Sala das Sessoes,

m 19.de maio de 2026.



