PREFEITURA MUNICIPAL DE [TAPORANGA

Fone/

Rua Bom Jesus, 738 - Centro - CEP 18.480-000 - ITAPORANGA
1.793/2004 DE 03 DE MAIO DE 2004

Dispde a Obrigatoriedade das Agéncias Bancarias no
Ambito do Municipio a colocar a disposi¢do dos
usuérios, pessoal suficiente para que o atendimento
seja efetivado em tempo razoavel e da outras
providéncias.

PEDRO FERRAZ, Prefeito Municipal de Itaporanga, Estado de S&o
Paulo, no uso de suas atribui¢des legais, faz saber que a Cadmara Municipal
aprovou e ele sanciona e Promulga a seguinte Lei:

ARTIGO 1° - Ficam as agéncias bancarias no &mbito Municipal,

obrigadas a colocar a disposig@o dos usuarios, pessoal suficiente para que o atendimento seja efetivado em
tempo razoavel.

ARTIGO 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel

| o atendimento no méaximo de 20 (vinte) minutos em dias normais e de 30 (trinta) minutos em véspera ou
| apds feriados prolongados.
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PARAGRAFO UNICO - Para comprovagdo do tempo de espera os

| usudrios apresentardo o bilhete “Senha” de atendimento, onde constara impresso mecanicamente o horario

de recebimento da “Senha” e o horario de atendimento do cliente.

ARTIGO 3° - As agéncias bancérias tem o prazo de 60 (sessenta) dias a

contar da data de publicagio da presente Lei, para adaptarem-se as suas disposi¢des.
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ARTIGO 4° - O niio cumprimento das disposi¢des da presente Lei,

| sujeitara o infrator as seguintes punigdes :

| 1— Adverténcia;
i 11 — Multa de 200 (duzentas) UFMs ;
! TII — Multa de 400 (quatrocentas) UFMs ;

| IV — Multa de 1.000 (mil) UFMs a partir da 6" reincidéncia.

ARTIGO 5° - As dentincias' dos municipes deverdo ser encaminhadas ao

| Setor de Fiscalizagio do Municipio, 6rgio municipal encarregado de zelar pelo cumprimento da presente

Lei.

ARTIGO 6° - Esta Lei entrarda em vigor na data de sua publicagio,
revogando-se as disposi¢des em contrério.

Prefeitura Municipal de Itaporanga (SP), 03-dé maio de 2004; 133 Anos de Emancipacio
Politica Administrativa do Municipio e 121 Anog’de Sede de Comarca.

JRO FERRAZ
EITO MUNICIPAL

Registrada e Publicada nesta Diretoria Administrativa em data supra.

YOLANDA A NTARA VALENTE
DIRETORA ADMINISTRATIVA




