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PROJETO DE RESOLUÇÃO Nº 002/2021

APROVA A CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO, NO ÂMBITO DA CÂMARA MUNICIPAL DE DIAMANTINO-MT.

A CAMARA MUNICIPAL DE DIAMANTINO, ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas atribuições legais que lhe são conferidas e objetivando a operacionalização do Sistema de Controle Interno da Câmara Municipal, no âmbito deste poder Legislativo; faz saber que o Plenário aprovou e ele promulga o seguinte:
Art. 1º. A Carta de Serviços ao Usuário disponibilizará ao usuário informações claras e precisas sobre os meios de acesso aos serviços prestados pela Câmara Municipal de Diamantino-MT.

Art. 2º. Caberá à Unidade de Controle Interno prestar os esclarecimentos e orientações a respeito da aplicação dos dispositivos desta Resolução.

Art. 3°. Esta Resolução entra em vigor na data de sua publicação, revogando-se as disposições em contrário.

Plenário Ver. Juvenal B. Soares,  1 de março de 2021

Ver. Ranielli Patrick Arruda Lima – PDT         Ver. Diocelino Antunes Pruciano – PDT

Ver. Arnildo Gerhardt Neto - PODEMOS
JUSTIFICATIVA

Nobres Pares, a proposição que ora apresentamos para análise de Vossas Excelências tem por objetivo disponibilizar na página oficial da Câmara Municipal de Diamantino, através da Carta de Serviços ao Usuário, informações básicas e listar todos os serviços públicos prestados, levamos em consideração os pontos abaixo elencados.

A Carta de Serviços ao Usuário é um instrumento de gestão que reflete o caráter social e democrático do órgão, uma vez que informa aos cidadãos quais os serviços prestados pelo Poder Legislativo Municipal, bem como as formas de acesso a esses serviços, especificando as etapas, o público-alvo, os locais, horários e formas pelas quais os usuários podem ter acesso aos serviços, estabelecendo-se como um mecanismo de participação, proteção e defesa dos seus direitos.

Portanto, o objetivo deste serviço é que os cidadãos, a sociedade, os servidores e colaboradores envolvidos com o atendimento conheçam os compromissos que a instituição se compromete a cumprir durante a prestação dos serviços.

Certos de que Vossas Excelências irão analisar a presente propositura, e votarão pela sua aprovação antecipamos nossos agradecimentos.
Plenário Ver. Juvenal B. Soares,  1 de março de 2021

Ver. Ranielli Patrick Arruda Lima – PDT         Ver. Diocelino Antunes Pruciano – PDT

Ver. Arnildo Gerhardt Neto – PODEMOS
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