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LEI N° 3110, DE 18 DE ABRIL DE 2017

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO DE CLIENTE
EM  ESTABELECIMENTO BANCARIO NO
MUNICIPIO.

A Camara Municipal de Sao Francisco Decreta e promulga a
seguinte Lei:

Art. 1°- Ficam os estabelecimentos bancérios que operam
no Municipio obrigados a atender cada cliente no prazo de 15 (quinze) minutos,
contados a partir do momento em que ele tenha recebido o bilhete da senha de
atendimento.

Art. 2°- Para comprovagdo do tempo de espera, 0 usuario
apresentarda o bilhete da senha de atendimento, onde constara, impresso
mecanicamente, o horério de recebimento da senha e o horério de atendimento.

Paragrafo Unico. O estabelecimento bancario que ainda nao
faz uso do sistema de atendimento disposto no caput fica obrigado a fazé-lo no prazo
de 90 (noventa) dias.

Art. 3°- Fica o estabelecimento bancario de que trata esta lei
obrigado a oferecer assentos aos consumidores que esperam na fila de atendimento.

Paragrafo Unico- A oferta de assentos de que trata o caput
deste artigo respeitara:

| - a quantidade estabelecida em norma regulamentar;
Il - as caracteristicas de acessibilidade para a pessoa com deficiéncia, com mobilidade
reduzida e com obesidade ou sobrepeso estabelecidas em norma técnica.

Art.4°- Cabe ao estabelecimento bancario implantar, no
prazo de 90 (noventa) dias, os procedimentos necessarios para o cumprimento do
disposto no art. 1°.

Art. 5°- Cabe ao estabelecimento bancario de que trata esta
Lei implantar os procedimentos necessarios para o cumprimento do disposto em seu
art. 1°.

Paragrafo Unico- Entre os procedimentos a que se refere o
Caput deste artigo, o estabelecimento bancério disponibilizara nimero suficiente de
funcionarios e terminais de atendimento para o cumprimento do disposto no art. 1°
desta Lei.

Art. 6°- As denuncias de descumprimento serdo feitas ao
servico de Protecéo e Defesa do Consumidor / PROCON.
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‘ Paragrafo Unico. Para o fim do disposto no caput deste
artigo, os estabelecimentos de que trata o art. 1° desta Lei afixardo, em posicao visivel
ao cliente que estiver na fila, cartaz legivel com dizeres que expressem:

| - a obrigatoriedade a que se refere o art. 1° desta Lei:
Il - 0 nimero telefénico e enderego do PROCON ou da autoridade administrativa que o
substituir.

Art. 7°- Compete ao Servico de Protecdo e Defesa do
Consumidor- PROCON zelar pelo cumprimento das disposigdes contidas nesta Lei e
na lei referida no artigo anterior, recebendo denuncias e aplicando as sancdes cabiveis.

Art. 8°- Para efeitos desta Lei considera-se:

I - Cliente: todo consumidor que, no ambito da agéncia bancaria e posto de
atendimento, utilizar-se de caixas e dos equipamentos de auto-atendimento:

Il - Fila de atendimento: aquela que conduz o cliente aos caixas e equipamentos de
auto-atendimento;

Il - Tempo de espera: aquele computado desde a entrada do cliente na fila de
atendimento até o inicio deste.

Paragrafo Gnico - Para cumprimento do disposto no inciso i
deste artigo, as agéncias e postos de atendimento dos estabelecimentos bancarios
deverdo entregar senha de atendimento aos clientes, na qual sera computado,
mediante impresso mecanico, o tempo de espera.

Art. 9°- A denuncia, para fins de aplicagédo das sancdes
previstas nesta Lei, podera ser feita por qualquer cliente quando:

I - o tempo de espera tenha sido superior a 15 (quinze) minutos;

Il - as agéncias e/ou postos de atendimento dos estabelecimentos bancarios ndo
disponibilizarem os meios necessarios para o computo do tempo de espera nos termos
do paragrafo Gnico do artigo anterior.

Paragrafo Unico- Nao sera considerada infragéo a lei, desde
que devidamente comprovado, quando a ndo observancia do tempo de espera
previsto no inciso | decorrer de:

I - forga maior, tais como faita de energia elétrica e problemas relativos a telefonia e
transmissao de dados;
Il - greve;

Art. 10- A denlincia devera ser apresentada ao PROCON, no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da ocorréncia do fato
denunciado, mediante Termo de Dentncia acompanhado do comprovante de seu
tempo de espera, na hipétese prevista no inciso | do artigo anterior.

§ 1° - O Termo de Denincia contera, sob pena de
invalidade, nome completo do denunciante, nimero da carteira de identidade, endereco
residencial, telefone de contato e assinatura do cliente/denunciante e de duas
testemunhas do fato denunciado, bem como nome e enderego da agéncia bancaria ou
posto de atendimento, objeto da denuncia.
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§ 2° - Fica dispensada a utilizagdo de formuléario oficial para
elaboragdo do Termo de Dentincia.

§ 3° - As denuncias apresentadas contra uma mesma
agéncia bancaria ou posto de atendimento, no mesmo dia, acarretaréo a aplicagao de
uma soé penalidade.

Art. 11-A aplicagdo de qualquer penalidade esta
condicionada a prévia notificacdo da agéncia bancaria ou posto de atendimento, por
meio de correspondéncia com aviso de recebimento a ser expedida pelo coordenador
do PROCON no prazo de 3 (trés) dias contados do recebimento da denulncia.

§ 1° - Da data do recebimento da notificagdo, a agéncia
bancéria ou o posto de atendimento terdo o prazo de prazo de 10(dez) dias para a
apresentacao de defesa.

§ 2° - Néo apresentada defesa ou na hipotese de seu
desacolhimento, o coordenador do PROCON aplicaréd a penalidade cabivel, nos
termos da lei.

Art. 12- Os efeitos decorrentes da imposicdo de qualquer
das penalidades com relacdo a penalidade mais grave, extinguem-se 60 (sessenta)
dias apés a sua aplicagio.

Art. 13- A denuncia relativa a fato novo, apresentada apos a
aplicagéo de qualquer sangéo, acarretara nova penalidade.

Art. 14- Todos os atos e as decisées relativos a aplicagdo
desta Lei deverdo ser motivados.

Art. 15 -Os recursos advindos das multas serdo
destinados a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Art. 16- O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o
estabelecimento infrator & aplicacéo das seguintes penalidades:

| - adverténcia;
Il - multa de 5.000 (cinco mil) UFEMG's, na primeira reincidéncia:
il - duplicag&o do valor da muita, em caso de nova reincidéncia.

Art. 17- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Presidente



