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MUNICIPiO Maracas 2 de Janerro de 2014

LEI N° 406/2013.

“DISPOE SOBRE AS OBRIGACOES DOS BANCOS RELATIVAS AO
ATENDIMENTO DOS USUARIOS NAS AGENCIAS BANCARIAS
SITUADAS NO TERRITORIO DO MUNICIPIO DE MARACAS - BA
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS?”.

O PREFEITO MUNICIPAL DE MARACAS, ESTADO FEDERADO DA
BAHIA, no uso de suas atribui¢cdes conferidas pela Lei Organica do Municipio, faco
saber que a Camara Municipal aprova e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Os bancos com agéncias situadas no Municipio de Maracas (BA) deverdo
efetuar atendimento em tempo razoavel.

§ 1° - Para fins desta Lei, entende-se como tempo razoavel de atendimento, o prazo
maximo de quinze minutos em dias normais e de trinta minutos em dias precedentes e
posteriores a feriados prolongados.

§ 2° - Nas agéncias de que trata o caput, os bancos sdo obrigados a fornecer aos
usudrios, senhas numéricas de atendimento que identifiquem a instituicdo bancaria e a
agéncia, registrem o hordrio de entrada e de efetivo atendimento, bem como
disponibilizar em local visivel a informagdo da escala de trabalho dos caixas e demais
funcionarios da agéncia.

Art. 2° - O atendimento preferencial aos idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia
fisica e pessoas com crianga de colo, serd realizado através de senhas numéricas
preferenciais e oferta de no minimo (10) dez assentos de correta ergonometria.

Art. 3° - Os bancos deverdo disponibilizar em todas as suas agéncias, pelo menos, um
bebedouro de 4gua e um banheiro para uso dos clientes.

Art. 4° - Os bancos deverdo exibir em local visivel nas suas agéncias as seguintes
informacdes: o niumero desta Lei; o tempo maximo de espera para atendimento nos
caixas; o direito a senha numérica onde conste horario de entrada e de atendimento; o
direito a no minino 10 (dez) assentos para uso preferencial de idosos, portadores de
deficiéncia, gestantes e pessoas com criangas de colo, e os locais do bebedouro e do
banheiro para uso dos clientes.

Art. 5° - O n3o cumprimento desta Lei sujeitard o infrator as seguintes penalidades,

aferidas relativamente a cada agéncia onde se verificar a infracdo:

[ — Adverténcia, com prazo de trinta dias para regularizagao;

I — multa de dez mil reais na primeira atuagao;
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IIT — multa de vinte mil reais na segunda atuagéo;

IV — multa de quarenta mil reais na terceira atuacao;

V — multa de oitenta mil reais na quarta atuacio;

VI — multa de cento e sessenta mil reais na quinta atuagao;

VII — suspensdo da licenca de funcionamento da agéncia, por prazo indeterminado;

VIII — cassac¢do da licenga de funcionamento;

§1° - A suspensdo da licenga de funcionamento somente cessara mediante regularizagio
do atendimento nos moldes previstos nesta Lei.

§ 2° - O auto de infragdo serd publicado no Didrio Oficial do Municipio.

Art. 6° - O municipio disponibilizard meios eficazes para recebimento das dentincias e
respectiva averiguagdo, bem como, para a fiscalizagdo do cumprimento desta Lei.

Art. 7° - Fica o Poder Executivo Municipal de Maracas (BA), no ambito de sua
competéncia, obrigado a aplicar san¢des administrativas quando dos abusos ou infracdes
cometidas pelos estabelecimentos de prestagdo de servigos bancarios ao consumidor, no
que se refere ao tempo de espera para atendimento ao usuario.

Art. 8° - Os procedimentos administrativos serdo aplicados quando da dendncia ao
Orgdo responsavel pela defesa ao consumidor ou entidade da sociedade civil legalmente
constituida com as provas necessarias.

I — O Orgio de defesa do consumidor ou a entidade da sociedade civil legalmente
constituida determinard as providéncias necessarias para apuragdo dos fatos,
encaminhando posteriormente a Procuradoria Geral do Municipio para indicagdo
imediata das san¢des previstas nesta Lei.

Art. 9° - Os Bancos terdo o prazo maximo de noventa dias, a contar da data da
publicacdo desta Lei, para adequarem o atendimento ao publico nas suas agéncias
situadas em territorio do Municipio de Maracas (BA) ao disposto nesta Lei.

Art. 10° - Esta Lei entra em vigor a partir de 02 de janeiro de 2014, revogando-se as
disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Maracas, em 30 de dezembro de 2013.

PAULO SERGIO DOS ANJOS
Prefeito Municipal#
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