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LEIN2.2133/2019

OBRIGA Qs ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS DO MUNICIPIO DE JARDIM
ALEGRE-PR, INSTALAREM ASSENTOS,
BEBEDOUROS DE AGUA E
ATENDIMENTO PESSOAL A IDOSOS NOS
CAIXAS ELETRONICOS, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A Cimara Municipal de Jardim Alegre aprovou, e eu Rubens Vanderlei de Castro,
Presidente, no uso das atribuigbes conferidas pela Legislagio vigente e Regimental,

PROMULGO a seguinte Lei Municipal:

Art.12- Obriga os estabelecimentos bancarios do Municipio, a instalarem
assentos e bebedouros de dgua, além de atendimento pessoal e técnico nos
caixas eletronicos para atender e orientar aos que ali necessitarem.
§12- Os assentos deverdo ser instalados proéoximo aos caixas
eletronicos, sendo estes assentos para uso exclusivo dos idosos,
gestantes e pessoas portadoras de deficiéncias fisicas.
§22- Terdo um caixa eletrénico e atendimento preferencial.
§32- As agéncias deverdo possuir bebedouros de agua em local
visivel, disponivel, liberado e sem a obrigatoriedade de solicitar a
alguém para o uso por parte de seus clientes.
§4° E obrigatério 3 manutengio de um funciondrio devidamente
identificado, durante o horario de funcionamento da agéncia, para
auxiliar as pessoas que tenham dificuldades em operar os caixas

eletronicos.
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§52 0Os estabelecimentos Bancarios deverdo afixar em local visivel

aos usudarios, copia desta Lei e o namero do telefone, para denincias

e informacgdes, fornecidas pelo PROCON responsavel pelo municipio.
Art. 22- A fiscalizacdo ao cumprimento dos termos desta Lei, e a aplicagdo
das penalidades previstas, competem ao PROCON responsivel pelo
municipio, podendo para tanto, wvaler-se de sua proépria estrutura
administrativa ou firmar convénios com o 6rgdo estadual de defesa e
protecdo ao consumidor. No caso de dentncia comprovada, ou em
decorréncia de fiscalizagdo préopria, o PROCON responsdvel pelo municipio
aplicara imediatamente ao infrator as sang¢bes previstas no Art. 32 desta
Lei.

Paragrafo unico: Os valores arrecadados na aplicagdo de multas

deverao ser revertidos a Entidade Filantrépica Municipal, a escolha

do poder Executivo.
Art. 32- O ndo atendimento das obrigacdes desta Lei implicara ao infrator
as seguintes penalidades:

I- aplicagdo das san¢des administrativas acontecera com adverténcia

quando da primeira infragao ou abuso.

II- aplicagdo de multa de 6 (seis) salirios minimos, vigentes no

territério nacional, para cada consumidor reclamante no caso de

reincidéncia da mesma reclamacdo por parte do mesmo reclamante,

devera ser elaborada relatério circunstanciado dos fatos e suspensdo

do alvara de funcionamento.

I1I- Havendo terceira reincidéncia da mesma reclamacdo por parte do

mesmo reclamante, o estabelecimento tera o alvara de funcionamento

cassado.
Art. 42- Fica vedada ao estabelecimento bancério a cobranga de taxas de
outros valores pelos servigos descritos nos artigos anteriores e seus

paragrafos.
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Art. 52 - Esta Lei, depois de sua aprovagio serd regulamentada dentro do

prazo de 60 (sessenta) dias.

Art. 62 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando as

disposi¢oes em contrario.

Plenario Vereador Geraldo Gongalves, Jardim Alegre, Estado do Parang, aos 15 dias do

més de agosto de 2019.

of &
RUBENS VANDERLEI DE CASTRO
PRESIDENTE
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LEI N®.2133/2019

OBRIGA 0s ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS DO MUNICIPIO DE JARDIM
ALEGRE-PR, INSTALAREM ASSENTOS,
BEBEDOUROS DE AGUA E
ATENDIMENTO PESSOAL A IDO50S NOS
CAIXAS ELETRONICOS, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A Climara Municipal de Jardim Alegre aprovou, e eu Rubens Vanderlei de Castro,
Presidente, no uso das atribuigdes conferidas pela Legislagio vigente ¢ Regimental,
PROMULGO a seguinte Lei Municipal:

Art.1®*- Obriga os estabelecimentos bancarios do Municipio, a instalarem
assentos ¢ bebedouros de agua, além de atendimento pessoal ¢ técnico nos
caixas eletrdnicos para atender e orientar aos que ali necessitarem.
§1*- Os assentos deverdio ser instalados proximo aos caixas
eletronicos, sendo estes assentos para uso exclusive dos idosos,
gestantes e pessoas portadoras de deficiéncias fisicas.
§2%- Terdo um caixa eletrbonico e atendimente prelerencial.
§3%- As agincias deverde posseir bebedouros de agua em local
visivel, disponivel, liberado ¢ sem a obrigateriedade de solicitar a
alguém para o uso pur parte de seus clientes,
§4* [ obrigatério & manutengio de um funcionario devidamente
identificado, durante o horario de funcionamento da agéncia, para
auxiliar as pesspas gue tenham dificuldades em operar os caixas

eletronicos,
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§5® Os estabelecimentos Bancarios deverdo afixar em local visivel

aos uswdrios, copia desta Lei e o ndmero do telefone, para denincias

e informacgdes, fornecidas pelo PROCON responsivel pelo municipio.
Art. 2%- A liscalizagdo ao cumprimento dos termos desta Lei, e a aplicaclo
das penalidades previstas, competem ao PROCON responsivel pelo
municipio, podendo para tante. valer-se de swa prdpria estrutura
administrativa ou firmar convénios com o oOrgdo estadual de defesa e
protecdo ao consumider. No caso de dendncia comprovada, ou em
decorréncia de fliscalizaglo prépria, @ PROCON responsavel pele municipio
aplicara imediatamente ao infrator as san¢des previstas no Art. 3° desta
Lei.

Paragrafo amice: Os valeres arrecadados na aplicagie de multas

deverdo ser revertidos i Entidade Filantrdopica Municipal. a escolha

do poder Executivo.
Art. 32- 0 nao atendimento das obrigacdes desta Lei implicara ao infrator
as seguintes penalidades:

I- aplicacio das san¢ies administrativas acontecerd com adverténcia

guando da primeira infragio ou abuso.

II- aplicagdo de multa de 6 ([seis] salirios minimos, vigentes no

territdrio nacional, para cada consumider reclamante no caso de

reincidéncia da mesma reclamacio por parte do mesmo reclamante,

deverd ser elaborada relatdrio circunstanciado dos fatos ¢ suspensio

do alvara de luncionamento.

H1- Havendo terceira reincidéncia da mesma reclamaglo por parte do

mesmo reclamante, o estabelecimento terd o alvard de funcionamento

cassado.
Art. 42- Fica vedada ao estabelecimento bancirio a cobranga de taxas de
outros valores pelos servigos descritos nos artigos anteriores ¢ seus

paragrafos.
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Art. 5% - Esta Lei, depois de sua aprovagio serd regulamentada dentro do
prazo de 60 {sessenta) dias.
Art. 6® - Esta Lel entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando as

disposiches em contririo

Plendrio Yereador Geralde Gongalves, fardim Alegre, Estado do Parand, aos 15 dias do

mi*s de agosto de 2019.

RUBENS VANDERLEI DE CASTRO
PRESIDENTE




