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Estado de Sao Paulo

RESOLUCAO N° 003/2022

A MESA DIRETORA, no uso de suas atribuigoes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar as atribui¢des da Ouvidoria da
Camara Municipal de Meridiano;

CONSIDERANDO a necessidade de criacao desse mecanismo de comunicagao entre
os cidadaos e o Poder Legislativo e de uniformizacao de procedimentos pertinentes a
Ouvidoria;

CONSIDERANDO a necessidade de integracao da Ouvidoria para permuta de
informagdes necessarias ao atendimento das demandas dos usuarios e ao
aperfeicoamento dos servicos prestados em nosso Municipio.

CONSIDERANDO a aprovagao da Lei n°13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), que regulamenta o uso, a protecao e a transferéncia de dados pessoais,
e da Lein® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagao (LAI), que regulamenta o acesso
a informacoes previstas no inciso XXXIII do art. 5% no inciso I1 do § 3°do art. 37 e no §

2° do art. 216 da Constituicao Federal;

CONSIDERANDO a aprovagao da Lei n° 13.460/2017, que dispde sobre participagao,
. protecao e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragao
publica, em especial quanto ao Capitulo IV;

RESOLVE:

Art. 1° Esta Resolugao regulamenta as atribuigdes, a organizacgao, o funcionamento da
Ouvidoria do Poder Legislativo no Municipio de Meridiano/SP.

CAPITULO 1
DAS OUVIDORIAS DO PODER LEGISLATIVO

Art. 2° O Ouvidor da Camara Municipal de Meridiano sera o Presidente e na falta
desse o Vice- Presidente em exercicio.

‘ Paragrafo Unico: Excepcionalmente, podera o ouvidor ser indicado pelo Presidente da
Camara Municipal de Meridiano/SP.
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Art. 3> A Camara Municipal devera sempre viabilizar canais adequados para o
funcionamento da Ouvidoria, seja por telefone, aplicativos, sites ou qualquer outro
meio facilitador de comunicagao, desde que seja adequado ao atendimento das
demandas dos usuarios, cabendo-lhes as seguintes atribui¢oes, dentre outras que
entenderem compativeis com a sua finalidade:

I — viabilizar o exercicio dos direitos de cidadania e fomentar a participacao social,
auxiliando na transparéncia institucional e na promocao da qualidade do servico
publico;

II — promover a efetividade dos direitos humanos ao ouvir, reconhecer e qualificar as
manifestagdes apresentadas pelos cidadaos;

III — atuar na defesa da ética, da transparéncia, da eficiéncia da prestagao do servigo
publico;

IV — estimular a conscientizagao dos usuarios sobre o direito de receber um servigo
publico de qualidade e atuar na busca de solugdes para os problemas apresentados;

V — propor a adogao de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em observancia
a legislacao pertinente;

VI — receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagoes,
acompanhando o tratamento até a sua efetiva conclusao perante 6rgao;

@ Art. 4° Compete a Ouvidoria da Camara do Municipio de Meridiano:

I - Diligenciar ou encaminhar as manifesta¢oes, informagdes, sugestoes, reclamagoes
denuincias ou elogios junto aos setores administrativos competentes e prestar
informagoes e esclarecimentos sobre atos, realizado a leitura das respostas em sessao
ordindria e, também enviando a resposta ao Reclamante pelo meio no qual foi
recebida, mantendo-o informado sobre as providéncias a serem tomadas.

I - As manifestagOes, informacgoes, sugestoes, reclamacoes, dentuincias ou elogios
deverao ser cientificadas aos vereadores no prazo de até 05 (cinco) dias, podendo,
inclusive que ser enviadas em email, whatsapp ou qualquer outro meio eletronico.

III = O Portal de Ouvidoria da Camara Municipal de Meridiano sera aberto 05 (cinco)
dias antes da reunidao da Comissao de justica e Redagao e as manifestagoes,
informagodes, sugestdes, reclamagdes, dentincias ou elogios protocolados até a essa
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data sera pauta da reuniao e se pertinentes, de acordo com a avaliagao da Comissao
serao apreciados em plenario.

a) As manifestagoes, informacoes, sugestoes, reclamagoes, dentincias ou elogios
recebidos ap0s essa data ficarao automaticamente inclusos na pauta da proxima
reuniao da Comissao.

IV — Ap6s a leitura em sessao ordindria o Presidente da Camara Municipal tem até 07
(dias) uteis dias para enviar as manifestacoes, informagoes, sugestoes, reclamagoes,
denuincias ou elogios, aos setores competentes, estabelecendo prazo razoavel, nao
superior a 30 (trinta) dias tteis, para que esses envie as respostas a Camara Municipal
de Meridiano.

V — Na 1° segunda-feira de cada més, as 19:30, se houverem matérias oriundas da
ouvidoria, os vereadores realizarao reuniao, para decidirem as providéncias a serem
tomadas, como encaminhamento ao Tribunal de Contas, Ministério Ptiblico, Abertura
de Comissao com objetivo de investigacao, Comissao Processante ou Processos
Administrativos.

a) A data e horario poderao ser modificadas conforme as necessidades e trabalhos
da Camara Municipal, desde que ocorra dentro de 30 (trinta) dias tteis, apos o
seu adiamento.

VI- As manifestagdes, informacgdes, sugestoes, reclamagoes, dentincias ou elogios que

‘ conterem dados pessoais como nomes ou numero de documentos de identificacao,
deverao ser tratadas afim de preservar os dados do envolvido, de acordo com Lei de
Transparéncia e Lei de Protecao de Dados.

Art. 5° Se o Presidente da Camara Municipal ou qualquer outro vereador obstar ou se
recusar a realizar as providéncias estabelecidas no art. 4°, ap6s notificagao por escrito,
sera imediatamente afastado de suas fung¢bes até que sejam cumpridas todas as
medidas necessarias em relagao ao assunto ou que em sessao ordindria, por no minimo
de 2/3 de votos, com quérum de maioria absoluta, seja decido pelo retorno das fungoes.

Art. 6° No exercicio de suas atribui¢des, a Ouvidoria devera explicitar aos usuarios os
limites de sua competéncia, cujas atribui¢des nao se confundem com os demais 6rgaos
do Municipio.

Artigo 7° A Camara Municipal instituird uma diversidade de canais de atendimento,
devendo dispor, ao menos, de:
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I - presencial;

IT - site
ITI — por correspondéncia fisica ou eletrénica; e
IV- telefone

PARAGRAFO UNICO: A Ouvidoria podera utilizar quaisquer aplicativos ou
ferramentas tecnoldgicas que se mostrem adequadas ao servigo.

Art. 8° As manifestagoes recebidas na Ouvidoria serao registradas em sistema
‘ informatizado, por ordem cronoldgica, para triagem, classificacao e atendimento.

§ 1° O usuario devera receber o numero do registro para o acompanhamento de sua
demanda, bem como orientagoes pertinentes ao tratamento.

§ 2°Nos casos em que a informagao demandada constar do portal da Camara
Municipal da internet, a Ouvidoria podera optar por orientar o usudrio sobre os
procedimentos de consulta.

Art. 9° O atendimento as demandas sera feito pela Ouvidoria no prazo de até 30 (trinta)
dias, prorrogavel de forma justificada uma tinica vez, por igual periodo, ressalvada a
hipotese prevista no art. 11, paragrafos 1° e 2°, da Lei n° 12.527/2011.

. Art. 10. As manifestacoes dirigidas a Ouvidoria deverao conter a identificacao e os
meios de contato do usuario.

§ 1° O usudrio podera requerer a preservagao de sua identidade, observada a
possibilidade de revelagao em caso de relevante interesse puiblico ou interesse concreto
para a apuracao dos fatos, nos termos previstos no art. 4°-B, caput e paragrafo tnico,
da Lei n° 13.608/2018.

§ 2° As dentincias ou comunicagoes de irregularidades, se feitas de forma andnima,
poderao ser encaminhadas pelo Ouvidor aos 6rgaos competentes quando existir, de
plano, provas razoaveis de autoria e materialidade.
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CAPITULO 111

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 11. A Camara Municipal tem o prazo de 30 (trinta dias) para se adequar a essa
resolucao.

Art. 12. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Meridiano, 08 de outubro de 2022

Presidente gmara Municipal de Meridiano
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ALEXANBRE D(C)/&\]]IZ/ETE LOPES ISMAEL APARE "IDO MARCAL f
1° Secretario 2° Secretario
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