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VEREADOR: Rodrigo Frées -UNIAO BRASIL

O Vereador que o presente subscreve, em conformidade com texto regimental, solicita a Mesa
Diretora para depois de ouvido o soberano Plendrio, envie expediente a empresas de telefonia mével
(Vivo, Claro, TIM) e ao PROCON-MS, que seja tomada seguinte providéncia:

* Solicitar a empresas de telefonia mével (Vivo,
Claro, TIM) e ao PROCON-MS, com
urgéncia, para que sejam  adotadas
providéncias pelas operadoras de telefonia
movel Vivo, Claro e TIM, no sentido de
ampliar a capacidade e a qualidade dos
equipamentos de transmissdo de sinal de
telefonia mével e dados em nossa regiio. A
presente solicitag¢do se dd diante dos frequentes
relatos da populacdo sobre a baixa intensidade
do sinal, falhas constantes em chamadas de
voz e lentiddo na conexdo de internet movel,
dificultando a comunicacdo pessoal, comercial
e até o acesso a servigos publicos digitais.

JUSTIFICATIVA:

Senhores, Vereadores.

E importante ressaltar que os planos ofertados pelas operadoras néo séo gratuitos e
nem de baixo custo, mas, mesmo com o pagamento regular pelos usudrios, as empresas
deixam de entregar a qualidade e capacidade contratadas, especialmente pela falta de
estrutura adequada para atendimento da demanda no municipio.

Além disso, tém sido recorrentes os casos de interrup¢des prolongadas do sinal durante o
dia, afetando diretamente a vida dos moradores e o funcionamento do comércio, escolas e

servigos essenciais.

Dessa forma, solicitamos também ao PROCON-MS que intensifique as fiscalizagoes e
medidas de prote¢do ao consumidor, garantindo que os direitos da populagdo sejam
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respeitados e que as empresas prestadoras de servigo sejam responsabilizadas por falhas
frequentes e ndo justificadas na entrega dos servicos.

Contamos com a sensibilidade e o compromelimento de todos os envolvidos para que
medidas concretas sejam adotadas em cardter de urgéncia, visando assegurar o direito dos

consumidores a um servigo continuo, adequado e eficiente, conforme determina o Cédigo de
Defesa do Consumidor,

Sala de Sessoes, 16 de Setembro de 2025.
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