cAMARA MUNICIPAER DE QUISSAMA

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AUTOGRAFO

Lein® 563 de 17 de janeiro de 2000.

Estabele tempo mdximo de atendimento nos
caixas de instituicoes financeiras, e dd
outras providéncias.

A Cémara Municipal de Quissamd, no uso de suas atribuicdes legais decreta
e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° — O atendimento aos clientes nos caixas das institui¢des financeiras
instaladas no Municipio de Quissamd, serd de vinte minutos, no mdximo e de
trinta minutos em véspera ou apos feriados.

Pardgrafo Unico — Entende-se por institui¢oes financeira todas aquelas que
sdo autorizadas a funcionar pelo Banco Ceniral do Brasil ou por ato do
Poder Executivo Federal.

Art. 2° — Para efeito de controle do tempo de permanencia dos clientes em
filas dos caixas, as instituicdes reservam-se ao direito de estabelecer modelo
préprio, desde que ndo firao principio desta Lei.

Art. 3° — A inobservancia do tempo mdximo para o atendimento ao cliente
importard em multa de cento e cinquenta UFIR’ s, por cada ato flagado ou
denunciado e comprovado ao Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, e
em caso de reincidencia o valor serd trezentos UFIR's.

Pardgrafo Unico — O Sistema Municipal de Defesa do Consumidor fard
comunicacdo imediata dos autos lavrados e as instituicdes lerdo prazo de
quarenta e oito horas para apresentacdo de defesa junto ao respectivo 6rgdo,
a partir da notificag¢do.




CANMARA MUNIGCIPAEL DE QUISSAMNA

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Art. 4° — Para julgamento dos recursos e outros casos pendentes, referente ao
que esta Lei apresenta, o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor
constituird uma junia composta de um representante dos bancdrios, um das
instituigOes, estes indicados por sua representacdo local ou regional e um
proprio 6rgdo, que se reunird wma vez por semana, no minimo, para
promover os julgamentos apos o que a autuag¢do serd transformada em multa
ou anulada.

Art. 5° — As multas aplicadas pelo Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor serdo recolhidas no prazo de trinta dias, a partir da notificacdo
de pagamento, em conta especifica da Secretaria Municipal de Fazenda, em
nome do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor.

Art. 6° — Para efeito da plena aplicagdo dos servicos bancdrios, o Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor, encarregado do lancamento de multas
que este caso requer, poderd desenvolver fiscalizagdo em todas as instituicées
financeiras, desde que ndo intervenha no seu funcionamento.

Art. 7° — Esta Lei entrard em vigor 45 dias apds a sua publicagdo.

Art. 8° — Revogam-se as disposi¢des em contrdrio.
Cdmara Municipal de Quissama, 17 de janeiro de 1999.
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