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Gabinete Vereador Claudemir Zanco

Excelentissimo Senhor
VILMAR MACCARI
Presidente da Camara Municipal de Pato Branco

APROVADO
Dat

Assinatura
CAMARA MUMICIPAL - PATO BRANCO

REQUERIMENTO N° 713/2019

Requer a Sanepar informagdes sobre as providéncias
tomadas para atender a demanda do Senhor Valmir
Rodrigues Junior, conforme oficios anexos.

O vereador infra-assinado, Claudemir Zanco - PDT, no uso de suas
atribuicdées legais e regimentais, requer seja oficiado a Sanepar, ao Senhor Edenilso
Albani - Gerente da Unidade Regional da Sanepar de Pato Branco (Rua Clarice Soares
Cerqueira, 185, Santa Terezinha - Pato Branco — PR. CEP 85501-140), solicitando quais as
providéncias tomadas para atender a demanda do senhor Valmir Rodrigues Junior,
conforme oficios anexos.

Conforme documentos, o cliente informa que fez varias tentativas junto a este
orgdo, para resolver os problemas enfrentados com o consumo de agua, e a empresa nunca
realizou vistoria em seu enderego na busca de atender o seu pedido ou apresentou alguma
solugéo para o problema apresentado.

Nestes termos, pede deferimento.
Pato Branco, 25 de margo de 2019.
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Estado do Parana

Gabhinete Vereador Claudemir Zanco

HOTEIS Pato Branco. 19 de Mar ¢

PROVINCIA

www.hatelprovincia.com.br

Fere/Fax 46 263-59¢0

Rua Tanao, 984
IR ch Baltrdo

Rua Arariboia, 491

v ¢ Quaftdade

A
Sanepar

A/C Gerencia

Copia Para : Ouvidorla Sanepar - Procon Pato Branco e Dr Vitorio = Proiol

Prezados senhares,

Nos dltimos dias apesar de minhas inmeras visitas e tentativas de contato com a San'épar
para falar com a gerencia, deixando recado e até agora ndo sendo atendido venho por meio
desta solicitar além das providencias feitas @ m carta anterior o seguinte :

1. asubstituicdo do Hidrdmetro da conta 08123187 do Hotel Provincia

2. asubstituigio do Hidrémetro da conta 10568340 em nome de Valmir Rodrigues
Junlor, .

3. Acompanhamentos por técnicos da Sanepar e de nossos colaboradores dos
hidrémetros novos por 60 dias com frequéncia de 10 a 15 dias para entendermos os
consumos e o que pode estar acontecendo.

4. Suspencio da cobranga das contas em aberto vencidas dos ditimos dols meses como
forma de verificacio e corregiio de problemas que serdo originados sobre os estudos
ja solicitados quando entdo poderemos chegara conclusdo de valores justos e corretos
a serem cobrados,

Além disto solicito mals u reunido com a Gerencia da Sanepar e se possivel com a
presenga do SR Renat} Jumy e7 que 0 mesmo se posicionou Reunido sabendo dos fatos
B £
7

ocorrido no Hotel, P

.

Certos de sua imediata’ fowldentcia
"
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Gabinete Vereador Claudemir Zanco
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Pato Branco, 14 de margo de 2019

Ao

Gerencia da SANEPAR Pato Branco
REF Audi@ncia Publica da SANEPAR

Na data de ontem participel da audi@ncia publica realizada na cdmara de vereadores, onde tive
oportunidade de expressar a todos os problemas que venho enfrentando tanto de forma
particular como de forma profissional em minha empresa.

Infelizmente, devido ao adiantar da hora, ap6s falar tive que me ausentar para outra reunido e
flquei surpreso ao rever o debate e/ou a finalizagdo quando o gerente da Sanepar afirmou que
ref. ao hotel a trés anos o problema acontece, que ja ful orientado no que fazer e que nio
estive na Sanepar para falar com ele e sim com outra pessoa, e frisando para que isto houvesse
destaque, que se soubesse que estive 14 me atenderia.

Diante disto venho solicitar e esclarecer os fatos:

1. Com relagdo ao Hotel.

a. Sim enfrentamos problemas constantes, mas que nunca ninguém ou qualquer
funciondrio da Sanepar veio até mim para orlentar ou discutir o que
deverfamos fazer, O assunto sempre é o mesmo e como fazem com qualquer
pessoa que reclama reagem dizendo que a empresa possui vazamento.

b. Isto niio procede uma vez mantemos profissionals de diariamente fazem a
verificagdo e manutengdo de todo o hotel que quando ha necessidade fazem
os devidos reparos.

2. Com relagdo a minha visita na Sanapar> ;

a. Na data de ontem por volta das 10:10 da manhi ful falar com o SR era&e Cf = /«W &
entrei direto a gerencia falei com a secretaria Raquel que me informou que
estava em uma reunido, foi até a sal desta reunido e me disse que ela jé me
atenderia, era para aguardar. Dlante disto pedi da sala do Elio, conhecldo meu
e perguntei a ela se poderia ira ate la e caso o Sr Renato me chamasse ele me
chamaria la. Recebl ok, fui até a sala do S.r. Elio e apés 10 minutos voltei e
fiquel na sala da secretarla esperando ser atendldo pelo S.r. Elio. Apds mais 10

Rus Pento M. da Rocha Neto, 141

85535010 minutos saiu um S.r. que acredito seja de Cascavel e Informou para a

}‘“ﬁ"‘_’“ﬂ'sm Secretaria que haverla mais demora que fosse chamado outra pessoa para me
.?ﬁ% . atender. Pedi entdo que gostaria de falar com ele, avisel do assunto e até

g;’g].m" mesmo que ndo gostarla de Ir 3 noite na audi@ncla ptblica, mas precisaria falgr [,

Fow/Fax 46 2206500
IR Eco Biltrdo

Rua Romeu Lacto Werlicg, 1616
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b. Fstranho também ser dito que néio me viram, pols; dntes de'fici ac 0 evento
cumprimentel diversos colaboradores da Sanepaf @@ Si"és'{é'v séﬁ?é'dé

c. Na data de hoje mais uma vez estive na Sanepar é 56 e a a o s
delxei novo recado com meu telefone

d. Informo que possuo profisslonais que cuidam e monitoram os afazeres '
problemas e servigos que o hotel necessita. Segue anexo declaragdo.

3. Com relagdo a minha casa
a. Até agora nada fol resolvidg e par mais de 5 vezes ful até a Sanepar e nio
tenho posicdo alguma.

Diante disto entendo ser que todos os fatoq sejJam apurados pego a sua interfer&ncla para que:

1. Com relagdo ao Hotel:

a. Gostaria de realizar e solicitar a revisdo de todas as contas destes 3 tltimos
anos.

b. Que as cobrangas das contds pendentes fiquem suspensas ou que possamos
achar um valor Justo até que possamos comprovar e achar o problema.

c. Que seja forneclda a data, quais, quem passou, quando e como foram
passadas as orlentagdes pata servigos internos.

d. Que seja fornecido junto a ¢conferencia e conciliagiio das contas dos Ultimos
trds anos, documentos oficials de todos eventos que ocorreram na rede que
que alimenta o fornecimento de agua ao Hotel;

e. Que seja relatado todo e qUalquer servigo realizado no hidrémetro ou no local
junto ao hidrémetro nestes|trés anos.

f. Que seja fornecido relatdrio com a comprovagdo de qualidade de toda agua
fornecida ao Hotel;

g- Que seja comprovado cientificamente a quest8o de ar nos canos que segundo
a Sanepar ndo ocorre.

h. Que seja fornecido més a més o custo de fornecimento de agua ven i a pela
Sanepar.

i. Que seja enviado més a més a pressdo que a agua me fol enviada.

W 2. Com relagdo a minha casa
RuaBenlo M. dr Rocha Nelo, 141 @, Peco que a conta seja revisada e estudos sejam feitos e em conseqléncla os

85555-0C0 I d d
Pone/Fax 46 263.5900 valores apresentados sejam exornados.

B Bidnco
Rua Tarsodo, 934

£5501-070
FeaeFax 46 220 8900

IS e Béhezo
Rua Remeu Lauto Werlang, 1616 :
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Informo também g
Camara de Veread

e a0 PROCONpara que tomem conhecimento do teor désta
correspondéncia. | &

Valmir Rddripue§/Iyhior

‘»

Diretor

Fone 46 999755400

IRENIR S
Rua Beato M. da Rocha Neto, 141
35555000
For</Fax 46 263-5300

IERERRR

Rua Tamola, 984

25501-070

Fora/Fax 46 220-5500
IEREETRREEE0 Beluso

Ruea Romeu Leveo Werlang, 1616
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