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Excelentíssimo Senhor 
VILMAR MACCARI 

Estado cio Paraná 

Gabinete Vereador Claudemir Zanco 

Presidente da Câmara Municipal de Pato Branco 

REQUERIM ENTO Nº 713/2019 1 

APROV ADO 
Da1aJS º t::f. 
Assinalvra 
CÁIJ~R,c, WJN,C1?,:.L. P.:.TO BRt.l~CO -·----·-·- - ··---

Requer a Sanepar informações sobre as providências 
tomadas para atender a demanda do Senhor Valmir 
Rodrigues Junior, conforme ofícios anexos. 

O vereador infra-assinado, Claudemir Zanco - PDT, no uso de suas 
atribuições legais e regimentais, requer seja oficiado a Sanepar, ao Senhor Edenilso 
Albani - Gerente da Unidade Regional da Sanepar de Pato Branco (Rua Clarice Soares 
Cerqueira, 185, Santa Terezinha - Pato Branco - PR. CEP 85501 -140), solicitando quais as 
providências tomadas para atender a demanda do senhor Valmir Rodrigues Junior, 
conforme ofícios anexos. 

Conforme documentos, o cliente informa que fez várias tentativas junto a este 
órgão, para resolver os problemas enfrentados com o consumo de água, e a empresa nunca 
realizou vistoria em seu endereço na busca de atender o seu pedido ou apresentou alguma 
solução para o problema apresentado. 

Nestes termos, pede deferimento. 
Pato Branco, 25 de março de 2019. 
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Pato Branco. 19 de Mar 

W\\ lV.hof tlprovir1ci.1.w m.b r 

A 

Sanepar 

mm'l// :': 

1. a substituição do Hidrômetro da conta 08123187 do Hotel Provinda 
2. a substituição do Hidrômetro da conta 10568340 em nome de Valmir Rodrigues 

Junior, , 
3. Acompanhamentos por técnicos da Sanepar e de nossos colaborad.ores dos 

hidrômetros novos por 60 dias com frequência de 10 a 15 dias para entendermos os 
consumos e o que pode estar acontecendo. 

4. Suspenção da cobrança das contas em aberto vencidas dos últimos dois meses como 
forma de verificação e correção de problemas que serão originados sobre os estudos 
já solicitados quando então poderemos chegara conclusão de valores Justos e corretos 

a serem cobrados. 

Além disto sollclto mals~reunião com a Gerencia da Sanepar e se possível com a 
presença do SR Ren/, u19 et que o mesmo se posicionou Reunião sabendo dos fatos 

ocorrido no Hotel / , · , 
/ 

Certos de sua lmeélia~~7/ro ~encia . 
;' / . .· / 

Atencí ~me~/ 
Valm r Ro!·~ s J~é 
Fon 9597ssfo'o 

Rua BuJIJ M.dt R«l-,i Nw, 141 
~SSSS·l>Xl 
fc.t~lht (6 2(,).S9(q 

WW.eriiifo· 
Ru1Ti1mlio,9SI 
SSSOl-070 
Fo;(/Fu 46 220·SÇI)) 

~!iêiilrio 

Rua Arariboia, 491 Centro Fone: (46) 3272-1500 85501-262 Pato Branco 
site: 1w1W.camarapatobranco.com.br - e-mail: vereadorbiruba@patobranco.pr.leg.br 



~Ô4JUUchk-"k4fo:dM /?ah~uvtt'ft 
Estado do Paraná 

Gabinete Vereador Claudernir Zanco 

"''""· hot1 lrrovl11cl1 .com.br 

Pato 8re1nco, 14 de março de 2019 

Ao 

Gerencia da SANEPAR Pato Branco 

REF Audiência Publica da SANEP/\R 

Na data de ontem participei da audiência pública reallzada na câmara de vereadores, onde tive 
oportunidade de expressar a todos os problemas que venho enfrentando tanto de forma 
particular como de forma profissional em minha empresa. 

Infelizmente, devido ao adiantar da hora, após falar tive que me ausentar para outra reunião e 
fiquei surpreso ao rever o debate e/ou a finalização quando o gerente da Sanepar afirmou que 
ref. ao hotel a três anos o problema acontece, que já fui orientado no que fazer e que não 
estive na Sanepar para falar com ele e sim com outra pessoa, e írlsando para que Isto houvesse 
destaque, que se soubesse que estive lá me atenderia. 

Diante disto venho solicitar e esclarecer os fatos: 

1. Com relação ao Hotel. 
a. Sim enfrentamos problemas constantes, mas que nunca ninguém ou qualquer 

funcionário da Sanepar velo até mim para orientar ou discutir o que 
deveríamos fazer. O assunto sempre é o mesmo e como fazem com qualquer 
pessoa que reclama reagem dizendo que a empresa possui v.azamento. 

b. Isto n5o procede uma vez mantemos profissionais de diariamente fazem a 
verlfl.cação e manutenção de todo o hotel que quando há necessidade fazem 
os devidos reparos. 

2. Com refação a minha visita na Sanopar> . ~· 
.r ' ' / . 

a. Na data de ontem por volta das 10:10 da manhã fui falar com o SR ~-e, éc/ ~,. JQ v 

entrei direto a gerencia falei com a secretaria Raquel que me Informou que .;.:.--

•iww::::.-. 
R"u Dinto M. d1 R~ll.l tlcto, 141 
&5SSS-0:'() 
t"00</t1.146 26HSC1 

Rui Timo~\ ~8l 
mOl·Olll 
foWFu <6120·S9CO 

~êtl!tlo 
Rui Rorxu LM;ro \\'c.h[i, 1616 
SS61!1·010 

estava em uma reunião, foi até a sal desta reunião e me disse que ela já me 
atenderia, era para aguardar. Diante disto pedi da sala do Elio, conhecido meu 
e perguntei a ela se poderia Ira ate la e caso o Sr Renato me chamasse ele me 
chamaria la. Recebi ok, fui até a sala do S.r. Elio e após 10 minutos voltei e 
fiquei na sala da secretaria esperando ser atendido pelo S.r. Ello. Após mais 10 
minutos saiu um S.r. que acredito scjCJ de Cascavel e Informou para a 
Secretaria que haveria mais clemora que fosse chamado outra pessoa para me 
iltonder. Pedi entao que gostaria de falar com ele, avisei do assunto e até 
mesmo que não gostélrla de Ir à noite na audlllncla pública, mas precisaria faj r 

) 
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b. 

e. 

d. 

3. Com relação a minha casa 
a. Até agora nada foi rnsolvld e por mais de S veles fui até a Sanepar e não 

tenho posição alguma. 

Diante disto entendo ser que todos os fato sejam apurados peço a sua interferência para que: 

1. Com relação ao Hotel: 
a. Gostaria de realiiar e sollcl ar a revisão de todas as contas destes 3 últimos 

anos. 
b. Que as cobranças das cont s pendentes fiquem suspensas ou que possamos 

achar um valor justo até qu possamos comprovar e achar o problema. 
e. Que seja fornecida a data, uals, quem passou, quando e como foram 

passadas as orientações pa a serviços Internos. 
d. Que seja fornecido junto a -onferencia e conciliação das contas dos últimos 

três anos, documentos oficiais de todos eventos que ocorreram na rede que 
que alimenta o forneclmen1o de agua ao Hotel; · 

e. Que seja relatado todo e q alquer serviço realizado no hidrômetro ou no local 
Junto ao hidrômetro nestes três anos. 

f. Que seja fornecido relatórí com a comprovação de qualidade de toda agua 
fornecida ao Hotel; 

g. Que seja comprovado cientificamente a questão de ar nos canos que segundo 
a Sanepar não ocorre. 

h. Que seja fornecido mês a mês o custo de fornecimento de agua ven Í 
Sanepar. 

i. Que seja enviado mês a mês a pressão que a agua me foi enviada. 
~N·; 2. Com relação a minha casa i 

Ru1Bcn1<.>M.dl koch1Nc•·>, MI a. Peço que a conta seja revisada e estudos sejam feitos e em conse ência os 
S.SSSHX:O 
l'Melf.U: 46 76J.SSOO 

aBió'lliiíico ' 
Rui Tlr.ioio:\ 934 
8SSOl·-070 
foxll' .. , ~611.0 SYCo) 

MWílfüeO'~lu~o 

valores apresentados sejam cxornados. 

Rui Romtu u uro Wril11r,1, l6l6 
9Ut\1 n'V'I 
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Diretor 

Fone 46 999755400 

mlll\U~!,P:-:.' 
R~1 BrntQ M. d-1 Rcd11Nclo,141 
8SSS.SOOO 
Fot."1'n 46 26J.S900 

~llii<ó ' 
Rui Juno!~. 934 
HSOl·070 
Fo.·?.ll'~~ 46 220-8900 
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