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L E Il n® 5172 /99

A Camara Municipal de Olinda decreta
E EU, SANCIONO A PRESENTE LET.

OLINDA, 16 DE JUNHO DE 1999

ILDA URQUISA ~N
Prefeita
Art. 1° Ficam os estabelecimentos bancarios que operam no
municipio de Olinda obrigados a atender cada cliente ou usuario que se dirige ao caixa,
no tempo méaximo de 15 (quinze) minutos em dias normais, e no tempo maximo de 30
(trinta) minutos em dias que antecedem aos feriados, tempos estes contados a partir do
momento em que cada cliente ou usuério tenha entrado na fila de atendimento.
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Art. 2° Fica estabelecido o sistema de atendimento através de
bilhetes de senhas.

Art. 3° Para comprovacdo do tempo de espera, o(a) cliente ou
usudrio(a), apresentara o bilhete de senha de atendimento, recebido na entrada, tendo
impresso mecanicamente o horario de recebimento do mesmo e o horario de atendimento.

Art. 4° Cabe ao estabelecimento bancario colocar cadeiras e senhas
proprias para pessoas de idade avangada, gestantes e portadores de deficiencia para
aguardar o atendimento em caixas especiais.

Art. 5° Fica determinado o prazo de no minimo 90 (noventa) dias
para que o estabelecimento bancario implante os equipamentos e medidas necessarias
ao cumprimento do disposto no art. 1°.

Art. 6° As denuncias de descumprimento desta lei serdo feitas ao
Servico de Protegdo ao Consumidor - PROCON, sem prejuizo da tomada de outras
madidas cabiveis e necessarias ao cumprimento da mesma.
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Art. 7° O estabelecimento bancario que descumprir o disposto nesta
lei fica sujeito as seguintes penalidades:

| - Adverténcia,
Il - Multa de 5.000 UFIRs (cinco mil Unidades Fiscais de Referéncia);
Il - Duplicagéo do valor da multa estipulada no item anterior, em caso

de reincidéncia.

Art. 8° O Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa)
dias a partir da data de sua publicagéo. '

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 10 Revogam-se as disposigbes em contrario.

Casa Bernardo Vieira de Melo, em 24 de maio de 1999.»
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