Camara Municipal de Campo NoVo do Parecis
Estado de Mato Grosso

RESOLUCAO N° 004/2009 DE 8 DE JUNHO DE 2009.

DISPOE SOBRE A CRIACAO DO DISQUE CIDADAO NA
CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO NOVO DO PARECIS, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL de Campo Novo do
Parems Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribuicoes legais,

_ FACO SABER que a Cémara Municipal aprovou e eu, nos termos do
- - art. 39, IV, do Regimento Interno desta Casa, promulgo a seguinte RESOLUCAO:

Art. 1°. Fica criado o servico DISQUE CIDADAO, no. ambito da

Camara Municipal de Campo Novo do Parecis/MT.
' § 1°. O DISQUE CIDADAO é um servico telefonico destinado a receber
reclamagdes, dentncias, reivindicagdes e sugestdes relacionadas a gestdo publica
municipal. '
g 922270 DISQUE CIDADAO funcionard em servico 0800,
~ especialmente destinado para este fim, com sistema de gravacdo, sendo programado
para recepcionar apenas ligagdes locais oriundas da telefonia fixa, e através do site da
Camara Municipal, que abrigard um /ink especifico para esta finalidade. '

“Art. 2°. As ligacBes recebidas pelo servigo telefonico DISQUE
~ CIDADAO, identificadas ou ndo, serio registradas em formularios proprios, por
servidor designado pela Mesa Diretora, onde deverdo constar os dados do cidaddo, caso
- este se identifique, e o assunto, preservando-se o anonimato em caso de
-~ encaminhamento de dentncia.

- Pardgrafo tnico. Cabera a Mesa Diretora avaliar e determinar os
encaminhamentos que se fizerem necessarios para atendimento das reclamagdes,
dentncias, reivindicagdes e sugestdes recebidas através do  servigo D}ISQUE}
CIDADAO. | !
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Art. 3°. O DISQUE CIDADAD estara disponivel ‘de segunda a sexta-

feira, das 7:00h as 17:00 h, excetuando-se os fenados é\a qualquer hora no site da
Céamara Municipal. /
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Art. 4°. As despesas decorrentes da execug:ao da presente Resolugao
correrdo A conta de dotacGes proprias do or(;ampnto v1gente suplementadas se
necessario. }i
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Art. 5°. A Mesa Diretora disponibilizard o servigco DISQUE CIDADAO
10 prazo maximo de 30(trinta) apos a aprovagao des'!ta Resolucdo.
|
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Art. 6°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicag@o.
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