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REQUERIMENTO N°. ..\ZC/\ 12020. Solicita informagdes a geréncia da Caixa
Econdmica Federal, em Mococa, acerca
das condicbées de atendimento dos
usuarios, aglomeracdes e filas na agéncia.

EXMO. SR. PRESIDENTE:

REQUEIRO a Mesa, cumpridas as formalidades Regimentais da
Casa, apos a manifestagdo do Nobre Plenario, no sentido de ser oficiado a geréncia da Caixa
Econdmica Federal, em Mococa, para que informe a esta Casa de Leis acerca das providéncias
a serem tomadas em relacdo as aglomeragbes em frente a agéncia e formagao de enormes

filas, sob risco de disseminacao da Covid-19.

Justificativa:

Tendo em vista o0 aumento da demanda de usuérios nas agéncias de

todo o pais, que retrata uma situacédo inédita por conta da liberagido de saques do auxilio

Fan?

mergencial, em Mococa, os municipes se deparam com uma fila gigantesca, aglomeracéo e

risco de disseminagéo da Covid-19. Muitos usudrios relatam uma situacao degradante durante a
spera por atendimento.
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Neste sentido, a populagdo clama que a CEF adote medidas para
minimizar esse problema, como ampliagédo de horarios e dias para atendimento; reforco na
divulgagao das informagdes e orientagdo ao publico, visando a agilizar o atendimento ao maximo
& a garantir segurancga e bem-estar neste momento de crise.

Plenario Venerando Ribeiro da Silva, 04 de maio de 2020.
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