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MENSAGEM N"O\l Z/ 2023

TANQUE DO PIAUI-PI, 27 DE DEZEMBRO DE 2023.

Reechidlo, om 241131233

igne def Sousa Ferreira
Ver. Raimundo Lindomar de Oliveira Legislativa

CPF: 070.293.933-17

A Sua Exceléncia o Senhor

DD. Presidente da Camara Municipal de Tanque do Piaui

Nesta.

ASSUNTO: Cria a Ouvidoria-Geral do Municipio de Tanque do Piaui, Estado do Piaui e
da outras Providéncias.

Senhor Presidente,

Senhores e Senhoras Vereadores da Camara Municipal de Tanque do Piaui —P1.

Tenho a honra e satisfagio de encaminhar, aos dignos Pares, para
apreciagio e deliberacio Pleniria de toda Edilidade nesta Augusta Casa de Leis, o incluso
Projeto de Lei que “Cria a Ouvidoria-Geral do Municipio de Tanque do Piaui, Estado do
Piaui ¢ di outras Providéncias”, nos termos do Artigo 25, inciso 111, da Lei Federal n®
13.460, de 26 de junho de 2017, atendendo a recomendacio da Associagdo Piauiense de
Municipios - APPM, comunicado anexo..

Trata-se Nobres Vereadores, de um Projeto de Lei que contém as

medidas relativas a criacio Ouvidoria do Municipio de Tanque do Piaui, a qual serd
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responsavel por manter um contato com os cidaddos objetivando entender suas demandas
e encaminha-las aos 6rgaos responsaveis.

A Ouvidoria Publica é um 6rgio da administragao publica que
permite o didlogo entre o cidadao — usudrio dos servigos publicos —e a Prefeitura.

Pode ser considerada um produto do protagonismo, alcangado
pela sociedade civil, cujos anseios de participagio vém impondo, progressivamente, um
novo relacionamento entre o cidadio e a Prefeitura.

A ouvidoria apresenta-se como instrumento auténtico da
democracia participativa, na medida em que transporta o cidaddo comum para o ambito da
administracio publica. Este ganha voz ativa por meio do ouvidor, seu porta-voz, uma vez
que suas manifestagoes e demandas sio recebidas pela administragio, analisadas e
respondidas. A ouvidoria permite a corregio e o aprimoramento dos servicos publicos
prestados a sociedade.

A Ouvidoria tem a finalidade de abrir um canal de comunicagao
entre o cidadio e a Prefeitura, permitindo o alcance de diversos objetivos sociais.

Vale ressaltar Exceléncias, que a Ouvidoria viabiliza o controle
social da qualidade dos servicos publicos e possibilitar ao gestor a formagao de
diagnosticos, para a agdo qualitativa na melhoria da prestacio dos servigos. Assim,
compreende-se ouvidoria como importante meio pelo qual o cidadio participa de forma
efetiva da gestio publica, seja na esfera federal, estadual ou municipal.

O ouvidor atua em prol da administragio e do cidadio, atendendo
solicitacbes de servidores, desempenhando o controle social de forma preventiva e
corretiva, mediando a solugio de conflitos interpessoais. Ele também deve recomendar a
suspensio de praticas arbitririas ou negligentes e situagdes de abuso de poder.

A ouvidoria estreita a relagio entre o cidadio e as organizagdes

publicas, otimizando a prestacao de servicos, fortalecendo, assim, o exercicio da cidadania.
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Além disso, contribui para o aprimoramento, pois sua aciao
fortalece a formagio de uma consciéncia cidadi voltada para questoes de interesse publico
e de carater universal.

Tendo em vista se tratar de um instituto de extrema importancia
no ordenamento juridico brasileiro, o Governo Federal, editou a Lei n® 13.460/2017, onde
tracou as normas bdsicas para participagio, protecao e defesa dos direitos do usuirio dos
servicos publicos da administragao publica.

Desta forma, o ouvidor, por defini¢io, nido tem poderes
legislativos ou jurisdicionais, sua funcio € proporcionar meios de instituir uma gestio
democratica e inclusiva, construindo um canal legitimo de comunicacio entre o Governo e
o cidadio, garantindo a transparéncia dos atos publicos e o pleno exercicio da cidadania.

Ainda que o instituto ouvidoria seja imprescindivel em um
contexto democritico em que se valorizam, sobremaneira, os instrumentos de gestio
participativa, controle social e transparéncia dos servigos publicos, ha situacoes concretas e
pontuais enfrentadas cotidianamente pela administracio publica e pelos cidadios que
tornam evidentes a necessidade premente de criacdo do 6rgio.

Em razao relevante interesse publico e da necessidade urgente,
solicitamos a aprecias da materia em regime de urgéncia na forma dos Artigos 110 e 123,
inciso XIX, da Lei Organica Municipal.

Assim, considerando a importancia e relevincia desta matéria, é
que solicitamos o empenho dos Nobres Edis, na tramitacio do referido Projeto de Lei, no
sentido de que seja apreciado, votado e aprovado em cariter de urgéncia, como
manifestacio partcipativa dessa Casa de Igis na administracio publica municipal.

Atenclosamente,

NATANAE S DE SOUSA
Prefeito Municip Tanque do Piaui/Pl1
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PROJETO DE LEIN° /2023, DE DE DEZEMBRO DE 2023.

Cria a Ouvidoria-Geral do Municipio de
Tanque do Piaui, Fistado do Piaui e di outras
Providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE TANQUE DO PIAUJ,
ESTADO DO PIAUI, faz saber, em cumprimento ao disposto no artigo 123 da Lei
Orginica do Municipio, que a Camara Municipal de Vereadores aprovou e eu, sanciono a
seguinte, LEI:

CAPiT_‘ULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. B criada 2 Ouvidora-Geral do Municipio, vinculada ao Gabinete
do Prefeito do Municipio de Tanque do Piaui, como érgio responsivel, proritariamente,
pelo tratamento das manifestagdes relativas as politicas ¢ aos servicos publicos prestados
sob qualquer forma ou regime, pela Administragio Puablica Direta e Indireta, com vistas a
avaliacio da efetividade e a0 aprimoramento da gestio publica.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - Usuério: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;

11 - Servico publico: atividade administrativa ou de prestagao direta ou
indireta de bens ou servicos 4 populacio, exercida por érgio ou entidade da administracao
publica;

111 - Agente piblico: quem exerce cargo, emprego ou funcio publica, de
natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao;

IV - Manifestacoes: reclamacdes, dentncias, sugestoes, elogios e
solicitacdes que tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta
de agentes publicos na prestagio e fiscalizagio de tais servigos;

V - Reclamacio: demonstracio de insatisfagio relativa a servico publico;

VI - Dentncia: comunicacio de pratica de ato ilicito cuja solucio
dependa da atuacio de 6rgio de controle interno ou externo;

VII - sugestio: proposicio de ideia ou formulagio de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo Municipio;
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VIIT - Elogio: demonstracio, reconhecimento ou satisfagio sobre o
servico oferecido ou atendimento recebido;

IX - Solicitacio: requerimento de adocido de providéncia por parte da
Administragao;

X - Pedido de Simplificagao: Proposicio de melhoria voltada a
racionalizacio de exigéncias e de procedimento na prestacio de servicos pela
Administracio Publica, eliminando formalidades desnecessarias para as finalidades
almejadas.

CAPITULO 11
DAS ATRIBUICOES

Art. 3° Sao atribuigoes da Ouvidoria-Geral do Municipio:

I - Atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuirios de servigos
publicos, nos termos da Lei n® 13.460, de 2017;

IT - Promover a participagao do usudrio na administracio publica, em
cooperacio com outras entidades de defesa do usuario;

111 - Acompanhar a prestacio dos servicos publicos, visando a garantir a
sua efetividade e propor medidas para o seu aperfeicoamento;

IV - Receber, analisar e responder as manifestacoes a ela encaminhadas;

V - Encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes, solicitar
informacoes a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva conclusio;

VI - Atender o usudrio de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia;

VII - Promover a adog¢io de mediacio e conciliacdo entre o usuario ¢ o
orgio ou a entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes.

Art. 4° Com vistas a realizacao dos seus objetivos, a Ouvidoria-Geral
deve:

I - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e
reativos, as manifestacoes encaminhadas por usuarios de servicos publicos;

II - elaborar, anualmente, relatorio de gestiao, que devera consolidar as
informag¢oes mencionadas no inciso 1, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias
na prestacio de servigos publicos.

CAPITULO 111
DAS MANIFESTACOES

Art. 5° A Ouvidoria deveri receber, analisar e responder as
manifestacoes em linguagem clara e objetiva.
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Art. 6° Nio sera recusado o recebimento de manifestagdes formuladas
nos termos desta Lei sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 1° As manifestacoes serao 1dentificadas, entretanto, niao cabe a
Ouvidoria fazer exigéncias quanto a identificacio que inviabilizem sua apresentagio.

§ 2° Sio vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentacio da manifestacao.

§ 3°. A identificacao do requerente ¢ informacao pessoal protegida com
restricdo de acesso nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

§ 4°. No caso de manifestagio feita por meio eletronico, respeitada a
legislagio especifica de sigilo e protecio de dados, podera ser requerido meio de
certificacio da identidade do requerente.

§ 5° As manifestagoes apresentadas em outros 6rgaos da Administracio
deverio ser protocolizadas e encaminhadas imediatamente a Ouvidoria-Geral do
Municipio, sob pena de responsabilidade do agente faltoso.

Art. 7° As manifestagoes poderio ser apresentadas por meio dos
seguintes canais de comunicagao:

I - por meio de formulario eletronico, que estara disponivel no site oficial
do Municipio de Tanque do Piaui www.tanquedopiaui.gov.br;

I1 - por correspondéncia convencional;

11T - no posto de atendimento presencial exclusivo;

IV - por endereco eletronico;

V - por telefone.

Paragrafo unico. A manifestacio feita verbalmente serd, imediatamente,
reduzida a termo.

Art. 8° Recebida a manifestagao, a Ouvidona devera classifica-la como
reclamagao, denuncia, sugestiao, elogio e solicitagio, de acordo com as definicoes
constantes nesta Lel.

§ 1° A classificacao atribuida pelo usuirio quando do encaminhamento
da manifestagao podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que nio estd adequada.

§ 2° As manifestagoes serao encaminhadas as autoridades responsaveis
para as devidas providéncias, se for o caso.

Art. 9° O procedimento de anilise das manifestacbes observari os
principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucio.

I - Paragrafo Gnico. A efetiva resolucio das manifestacdes dos usuirios
compreende as seguintes etapas:

IT - recepgao da manifestacio no canal de atendimento adequado;

Avenida Dom Edilberto, 760 — Centro
Cep. 64.512-000 — Tanque do Piaui-PI
CNPJ/MF N°01.612.616/0001-86
E-mail: pmtanquepi(@gmail.com

Tel. (0**89) 3427-0090




PREFEITURA DE é
Tanque do Piaui
Q)mhmufw& paia loclos!

1 - emissio de comprovante de recebimento da manifestagio com o
respectivo numero de protocolo;

IV - analise e obtencao de informagoes, quando necessario;

V - decisio administrativa final;

VI - ciéncia ao usuario.

Art. 10. A Ouvidoria deveri elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestacoes recebidas no prazo de até trinta dias contados do recebimento, prorrogavel
de forma justificada, uma Gnica vez, por igual periodo.

§ 1°. Recebida a manifestagio, a Ouvidoria devera realizar anilise prévia
e, caso necessirio, no prazo maximo de cinco dias, encaminha-la as drcas responsaveis para
providéncias.

§ 2° Sempre que as informagoes apresentadas pelo usuirio forem
insuficientes para a analise da manifestagio, em até dez dias a contar do seu recebimento a
Ouvidoria devera solicitar a complementagio de informacdes que devera ser atendida em
até vinte dias, sob pena de arquivamento da manifestagao.

§ 3°. O pedido de complementagio de informagoes interrompe uma
Gnica vez o prazo previsto no caput deste artigo, que passard a contar novamente a partir
da resposta do usuirio, sem prejuizo de complementacdes supervenientes.

§ 4° A Ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos
diretamente a0s agentes publicos do 6rgio ou entidade a que se vincula, e as solicitagoes
devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogivel de forma justificada uma
unica vez, por igual periodo.

Art. 11. Quando a manifestacio for denuncia, desde que contenha
elementos minimos de autoria e materialidade, devera ser encaminhada para o 6rgio de
controle interno e posteriormente ao controle externo para as devidas providéncias.

§ 1°. Esgotado o prazo de que trata essa lei sem a conclusio do
procedimento de apuragio da denincia pelo 6rgao de controle interno, considera-se como
conclusiva a comunica¢io com o encaminhamento aos 6rgios de controle competentes.

§ 2°. O 6rgio de controle interno encaminhard 2 Ouvidoria-Geral o
resultado final do procedimento de apuragio da dentincia que deveri dar conhecimento ao
usudrio acerca dos desdobramentos da sua manifestagao.

CAPITULO IV
DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 12. A Ouvidoria-Geral devera elaborar, anualmente, no més de
dezembro, relatorio de gestdo, que ird consolidar as informacoes referentes ao recebimento,
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andlise e resposta s manifestagdes recebidas e, com base nelas, apontara as falhas e
sugerird melhorias na prestagio dos servigos publicos.

Art. 13.0 relatorio de gestio devera indicar, a0 menos:

I - 0 nimero de manifestagcdes recebidas no ano anterior;

11 - os motivos das manifestacoes;

I11 - a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias  adotadas pela  administragido publica
nas  solugdes apresentadas.

Art. 14. O relaténio de gestdo sera:

encaminhado ao Prefeito Municipal;

disponibilizado integralmente na pagina oficial do Municipio na internet.

CAPITULO V
DA ORGANIZACAO

Art. 15. — A estrutura da Ouvidoria serd composta de 01 (um) cargo de
Ouvidor Geral Municipal.

§ 1°. Fica criado o cargo de Ouvidor Municipal que sera de provimento
em comissio, de livre nomeagio e exoneragio, o qual responderd pela titularidade e diregao
da Ouvidoria Geral Municipal, com remuneragio basica mensal de R$ 2.100,00 (dots mil e
cem reais).

§ 2°. O ocupante do cargo de Ouvidor Geral Municipal deverd possuir
nivel de escolaridade superior e ndo possuir antecedentes criminais que desabonem a sua
reputagao.

§ 3°. O Cargo de Ouvidor Municipal da Ouvidoria Municipal devera ser
exercidos preferencialmente por servidor efetivo do Municipio.

§ 5° O servidor efetivo nomeado para o cargo de Ouvidor Municipal
que tenham remuneracio de seu cargo de origem supenor a0 cargo mencionado nesse
artigo, podera optar pela remuneragio do cargo de origem acrescida de 20% (vinte por
cento)

Art. 16° - A Ouvidoria contara com a seguinte estrutura minima:
I - Espaco fisico para atendimento presencial que permita discrigao ¢ a
manutencio do sigilo do conteido das manifestagbes apresentadas;
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IT - Sistema informatizado com formulirio proprio para permitir que o
usudrio possa registar manifestagoes, relatos e peticoes a que se refere o inciso I do art. 2°
desta norma, que disponha, no minimo, dos seguintes requisitos:

11 - acesso via internet;

IV - geragio automitica de protocolo;

V - meios para acompanhamento do andamento da demanda;

VI - controles e registros de acesso; e

VII - meios informatizados que permitam a pseudonimizagio das
demandas recebidas; e

VIIT - Numero de telefone e caixa de e-mail institucionais e permanentes
com destina¢io tnica ao servigo de Ouvidoria.

§ 1°. Os dados necessarios para assegurar o acesso dos usudrios aos
meios de comunicagao com a QOuvidoria serdo publicados no site oficial do [61rgao, ente ou
entidade], em local de facil acesso.

§ 2°. A ouvidoria contara com corpo de servidores compativel com o
adequado exercicio das competéncias previstas nesta norma.

§ 3° Permite-se a Ouvidoria a utilizagao de base de dados e sistema
informatizado cedidos por orgios publicos, por meio de acordo de cooperacio, ou pela
filiagao a rede de ouvidorias que fornegam esse servico, desde que obedecidos critérios
técnicos que garantam a seguranga ¢ o sigilo dos dados.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. A Ouvidoria-Geral divulgara no prazo de 60 dias a contar da
entrada em vigor desta Lei a sua Carta de Servigos ao Usudrio que tem como objetivo
informar sobre os servigos prestados pela Ouvidoria, as formas de acesso a esses servicos e
seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao puablico.

§ 1° A Carta de Servicos ao Usudrio contera informacoes claras e
precisas em relagao aos servicos da Ouvidoria e atenderd as exigéncias minimas previstas
no art. 7° da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017.

§ 2°. A Carta de Servigos a0 Usuario sera objeto de atualizacao periodica
e de permanente divulgacio mediante publicagio no sitio eletronico do Municipio na
internet.

Art. 18. As autoridades ou servidores da Administracio Municipal
prestarao colaboracio e informacdes a2 Ouvidoria-Geral do Municipio nos assuntos que lhe
forem pertinentes, submetidos a apreciacio de referido Orgio.
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Art. 19. A instituicio de unidades setoriais de Ouvidorias podera ser feita
ato regulamentador especifico.

Art. 20. Esta Lei entra em vigor em 0} de janeiro de 2022, revogando-se
disposi¢oes em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal/ de Tanque do Piaui-PI, de
dezembro de 2023.

S DE SOUSA
Prefeito Municippl de /llanque do Piaui/P1
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