
LEI Nº. 1.384/2010


    
  

        26 de agosto de 2010.

Autoria: Poder Executivo Municipal

“DISPÕE SOBRE O ATENDIMENTO AO PÚBLICO NAS AGÊNCIAS BANCÁRIAS, COOPERATIVAS DE CRÉDITO, CASAS LOTÉRICAS, AGÊNCIAS DOS CORREIOS E DEMAIS ESTABELECIMETNOS QUE SE DISPUSEREM À PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS BANCÁRIOS NO MUNICÍPIO DE CAMPO NOVO DO PARECIS/MT, E DÁ OUTRAS PROVIDÊNCIAS”.



MAURO VALTER BERFT, Prefeito Municipal de Campo Novo do Parecis, Estado de Mato Grosso, faz saber que a Câmara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:



Art. 1º. As agências bancárias, cooperativas de crédito, casas lotéricas, agências dos Correios e demais estabelecimentos que se dispuserem à prestação de serviços bancários no Município de Campo Novo do Parecis, ficam obrigadas a colocar à disposição dos usuários pessoal suficiente nos setores de atendimento ao público, principalmente no setor de caixas, possibilitando que o atendimento seja efetivado em tempo razoável.



§ 1º. Para efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoável de espera o máximo de 30 (trinta) minutos.



§ 2º.  Além do previsto no caput deste artigo, as agências bancárias, cooperativas de crédito, casas lotéricas, agências dos Correios e demais estabelecimentos que se dispuserem à prestação de serviços bancários no Município de Campo Novo do Parecis, deverão proceder a instalação de bebedouros, bem como a disponibilizar assentos em número suficiente, em todos os setores de atendimento.


Art. 2º. O descumprimento do disposto nesta Lei acarretará ao infrator as seguintes sanções administrativas.


I – multa de 50 (cinqüenta) UFCNP (Unidade Fiscal de Campo Novo do Parecis) quando da primeira infração;


II – multa de 100 (cem) UFCNP (Unidade Fiscal de Campo Novo do Parecis) em caso de reincidência;


Parágrafo único. Para fins de reincidência considera-se cada multa aplicada, independentemente de quem seja o cliente ou consumidor.


Art. 3º. Para a comprovação do tempo de espera, os usuários apresentarão o bilhete da “senha de atendimento” onde constará impresso mecanicamente, o horário de recebimento da “senha” e o horário de atendimento do cliente.


§ 1º. Os estabelecimentos mencionados no art. 1º  que ainda não fazem uso do sistema de atendimento através de “senhas de atendimento”, ficam obrigados a fazê-lo no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da publicação da presente Lei.


§ 2º. Os estabelecimentos mencionados no art. 1º, caput, não poderão cobrar qualquer importância pelo fornecimento obrigatório das “senhas de atendimento” mencionadas no caput deste artigo.


Art. 4º. Os procedimentos administrativos de que trata o art. 2º desta Lei, serão aplicados quando da denúncia, comprovada, do usuário/consumidor dos estabelecimentos mencionados no art. 1º, caput, ao Departamento de Fiscalização da Prefeitura Municipal ou PROCON Municipal de Campo Novo do Parecis.


Art. 5º. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicação.


Art. 6º.  Revogam-se as disposições em contrário em especial a Lei Municipal nº. 1.035, de 12 de julho de 2004 e Lei Municipal nº. 1.293, de 6 de maio de 2009.



Gabinete do Prefeito Municipal de Campo Novo do Parecis, aos 26 dias do mês de agosto de 2010.

MAURO VALTER BERFT

Prefeito Municipal



Registrada na Secretaria Municipal de Administração, publicado por afixação no lugar de costume, data supra.

TEODOLINO GUEDES DA SILVA LIMA

Secretário Municipal de Administração
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