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CAMARA MUNICIPAL DO RIO GRANDE

REQUERIMENTO el o

Exmo Sr. Presidente
PROJETO DE LEI
“Disciplina as reclamacgoées relativas &

prestacédo de servigos publicos.”

Art. 1° - Os servigos prestados pela administragdo publica direta, indireta ou fundacional de
qualquer dos Poderes do Municipio sdo considerados adequados quando prestados com
regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, generalidade, economicidade e
cortesia.

§ 1° - As tarifas atenderdo ao principio da modicidade e serdo fixadas com motivagao.

§ 2° - As disposi¢cdes desta lei se aplicam aos servigos publicos executados por terceiros,
qualquer que seja a forma pela qual tenham sido contratados ou atribuidos.

Art. 2° - A reclamacgdo relativa & prestagcdo dos servicos, prevista no paragrafo terceiro do
artigo 37 da Constituicio Federal, podera ser formulada por qualquer usuario, efetivo ou
potencial, ante a ocorréncia ou a iminéncia de descumprimento de lei ou contrato, ou de les&o
a direito proprio ou de terceiros.

§ 1° - A reclamagdo sera dirigida a autoridade ou ao érgdo publico responsavel pela prestacéo
do servico.

§ 2° - Em caso de servigo prestado por terceiros, a reclamacdo podera ser dirigida, altemativa
ou concomitantemente, ao prestador direto e ao Poder Publico.

§ 3° - Quando a reclamacgo for apresentada verbalmente, deverd, de imediato, ser reduzida a
termo.

Art. 3° - A autoridade ou 6rgdo publico a quem for dirigida a reclamacgao € obrigada a:
I — imediatamente, averiguar a procedéncia da reclamacao;

Il — no prazo de 15 (quinze) dias, informar ao reclamante o resultado das averiguagbes e as
providéncias tomadas;

Il - em caso da procedéncia da reclamacdo, fixar prazo razoavel, ante as exigéncias da
seguranga e do interesse publicos, para a correcdo da irregularidade.
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§ 1° - Se a correcdo da irregularidade for prevista para periodo superior a 15 (quinze) dias, o
reclamante sera informado, também:

| — do tempo estimado para sua efetivagcdo, no mesmo prazo do inciso |l do caput,

Il - da efetiva correcdo da irregularidade, quando ocorrer.

§ 2° - Quando a reclamacéo for dirigida ao terceiro, prestador direto do servico, este devera:

| — imediatamente apds receber a reclamacdo, remeter copia & autoridade ou ao 6rgéo publico

que o fiscalize;

Il - nos mesmos prazos, cumprir as mesmas obrigagdes atribuidas neste artigo ac Poder
Pablico.

Art. 4° - Serdo responsabilizados a autoridade, o servidor e o terceiro prestador direto do
servico que:

I — ndo acolherem ou ndo derem tramitagdo a reclamagao;
Il — ndo fizerem as comunicagdes ou ndo cumprirem os prazos estipulados no artigo anterior;
lll — de qualquer forma, ndo tomarem as providéncias que lhes estejam afetas.

Art. 5° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo.

Rio Grande, 17 de juni© ge 2002
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Exmo Sr. Presidente
PROJETO DE LEI
“Disciplina as reclamagbes relativas a

prestagao de servigos publicos.”

Art. 1° - Os servigcos prestados pela administragdo publica direta, indireta ou fundacional de
qualquer dos Poderes do Municipio sdo considerados adequados quando prestados com
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, economicidade e
cortesia.

§ 1° - As tarifas atender&o ao principio da modicidade e serdo fixadas com motivagao.

§ 2° - As disposicdes desta lei se aplicam aos servigcos publicos executados por terceiros,
qualquer que seja a forma pela qual tenham sido contratados ou atribuidos.

Art. 2° - A reclamacgdo relativa & prestagdo dos servicos, prevista no paragrafo terceiro do
artigo 37 da Constituicdo Federal, podera ser formulada por qualquer usuério, efetivo ou
potencial, ante a ocorréncia ou a iminéncia de descumprimento de lei ou contrato, ou de leso
a direito préprio ou de terceiros.

§ 1° - A reclamagéo sera dirigida & autoridade ou ao 6rgéo publico responsavel pela prestagdo
do servico.

§ 2° - Em caso de servigo prestado por terceiros, a reclamacgao podera ser dirigida, altemativa
ou concomitantemente, ao prestador direto e ao Poder Publico.

§ 3° - Quando a reclamacé&o for apresentada verbalmente, devera, de imediato, ser reduzida a
termo.

Art. 3° - A autoridade ou 6rgdo publico a quem for dirigida a reclamaco é obrigada a:
I — imediatamente, averiguar a procedéncia da reclamacao;

Il — no prazo de 15 (quinze) dias, informar ao reclamante o resultado das averiguagbes e as
providéncias tomadas;

lll — em .caso da procedéncia da reclamacdo, fixar prazo razoavel, ante as exigéncias da
segurancga e do interesse publicos, para a corregdo da irregularidade.
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§ 1° - Se a corregédo da 'irregularidade for prevista para periodo superior a 15 (quinze) dias, o
reclamante serd informado, também:

| — do tempo estimado para sua efetivagdo, no mesmo prazo do inciso I do caput,

Il — da efetiva corregdo da irregularidade, quando ocorrer.

§ 2° - Quando a reclamacao for dirigida ao terceiro, prestador direto do servigo, este devera:

| — imediatamente apds receber a reclamacgao, remeter copia & autoridade ou ao érg&o publico

que o fiscalize;

I — nos mesmos prazos, cumprir as mesmas obrigagdes atribuidas neste artigo ao Poder
Pdblico.

Art. 4° - Serdo responsabilizados a autoridade, o servidor e o terceiro prestador direto do
servico que:

I — ndo acolherem ou n@o derem tramitagdo a reclamagao;
Il = n&o fizerem as comunicagdes ou ndo cumprirem os prazos estipulados no artigo anterior;
lll — de qualquer forma, ndo tomarem as providéncias que lhes estejam afetas.

Art. 5° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Rio Grande, 17 de jupto de 2002
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Lei n© 5219
De 26 de marco de 1998.

"NORMATIZA NO AMBITO MUNICIPAL, O PARAGRAFO 3° DO ARTIGO 37 DA
CONSTITUICAO FEDERAL, DISCIPLINANDO AS RECLAMACOES DE SERVICOS
PUBLICOS".

Ver. Onedir Lilja, Presidente da Cadmara Municipal do Rio Grande, usando das
atribuigées que Ihe confere o Artigo 19, combinado com o § 7 do Artigo 34 da Lei
Organica do Municipio.

FAZ SABER que esta decreta e promulga a seguinte Lei:

Artigo 1° - Os servicos prestados pela administracdo publica direta ou indireta de
qualquer dos Poderes do Municipio sao considerados adequados quando prestados
com regularidades, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
economicidade e cortesia.

Pardgrafo 1° - As tarifas atenderdo ao principio da modicidade e serdo fixadas com
motivacao.

Paragrafo 29 - As disposicdes desta Lei se aplicam aos servicos publicos executados
por terceiros, qualquer que seja a forma pela qual tenham sido contratados ou
atribuidos.

Artigo 2° - A reclamacao relativa a prestacdo dos servicos, previstas no paragrafo 3°
do art. 37 da Constituicdo Federal, podera ser formulada por qualquer usudrio ou
potencial, ante a concorréncia ou a eminéncia de descumprimento de Lei ou Contrato,
ou de lesdo a direito proprio ou de terceiros.

Paragrafo 1° - A reclamacdo sera dirigida a autoridade ou 6rgdo publico responsével
pela prestacao do servico.

Pardgrafo 2° - Em caso de servico prestado por terceiro, a reclamacdo podera ser
dirigida, alternativa ou concomitantemente, ao prestador direto e ao Poder Publico.

Paragrafo 3° - Quando a reclamac3o for apresentada verbalmente, devera de
imediato, ser reduzida a termo.

Artigo 3° - A autoridade ou 6rgdo publico a quem for dirigida a reclamacdo é obrigada
A

I - Imediatamente, averiguar a procedéncia da reclamacao;

II - Em caso de precedéncia da reclamacdo, fixar prazo razodvel, ante as exigéncias
da seguranca e do interesse publico, para correcdo da irreguiaridade;

ITI - No prazo de 15 (quinze) dias, informar ao reclamante o resultado das

averig uacodes e as providéncias tomadas.
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Paragrafo 1° - Se a correcdo da irregularidade for prevista para o periodo superior a
15 (quinze) dias, o reclamante sera informado, também:

S

I - Do tempo estimado para sua efetivacdo, no mesmo prazo do Inciso III do "caput”;

IT - Da efetiva correcao da irreguiaridade, quando ocorrer.

Paragrafo 2° - Quando a reclamac3o for dirigida ao terceiro, prestador direto do
servico, este devera:

I - Imediatamente apés receber a reclamacdo, remeter copia a autoridade ou 6rgdo
publico que o fiscalize;

II - Nos mesmos prazos, cumprir as mesmas obrigacoes atribuidas neste art. ao
Poder Pubilico.

Artigo 4° - Serdo responsabilizados a autoridade, o servidor, e o terceiro prestador
direto do servico que:

I - Ndo acolherem ou ndo derem tramitacdo a reclamacao;

- IT - Ndo fizerem as comunicacdes ou ndo cumprirem 0s prazos estipulados no art.
- anterior;

III - De quaiquer forma, ndo tomarem as providéncias que ihes estejam afetas.
Artigo 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Artigo 6° - Revogam-se as disposicées em contrario.

Camara Municipal do Rio Grande, 26 de marco de 1998.
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A mais antiga Jo Estado
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CAMARA MUNICIPAL DO RIO GRANDE

COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA

0
PARECER PROC ESSOBJg% ......

Esta Comissdo, apos apreciar o Projeto, constante do Processo acima enumerado,
declara ndio haver impedimento a sua tramitagéo.

INCONSTITUCIONAL

ANTIREGIMEN

| | INADEQUADO A TECNICALEGISLATIVA

Este € o parecer desta Comissdo.
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Sala das Comissdes, WT

Do onpdios doc amperne Salve V!
RUA GENERAL VITORINO, 41-CEP96.200-310  FONE(SH2Z31-17-11-FAN ($3)231-17-86-RIOGRANDE-RS
c-mail: emredvetorialnet com br site: www camara riogrande rs.gov br



