CAMARA MUNICIPAL DE

< PATOBRANCO

PORTARIA N° 39, DE 11 DE JUNHO DE 2024.

Institui no &mbito da Camara Municipal de Pato
Branco o Programa de Governanga Digital.

O Presidente da Camara Municipal de Pato Branco, Eduardo Albani Dala
Costa, no uso de suas atribui¢gdes legais e com fundamento no inciso XXI, do art. 31 da
Resolugao n° 1, de 8 de janeiro de 2014 (Regimento Interno) e

Considerando os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia para a Administragdo Publica, consagrado na
Constituicdo Federal, bem como os de interesse publico e da transparéncia,
possibilitando a maior eficiéncia prestagao de servigos aos municipes;

Considerando a disponibilizagdo de funcionalidades de tecnologia da
informacao que impde a progressiva modernizagao do servigo publico;

Considerando a possibilidade de incremento da produtividade decorrente
dos recursos tecnoldgicos e a otimizagao dos recursos humanos e tecnoldgicos da
administracao;

Considerando que a utilizagdo dos servigos tecnolégicos diminui a
burocracia e facilita o acesso do municipes aos servigos do poder Legislativo; resolve:

Art. 1° Instituir no &mbito da Camara Municipal de Pato Branco o Programa
Governanga Digital.

Art. 2° O Programa de Governanga Digital da Camara Municipal de Pato
Branco tera as seguintes diretrizes:

| - a manutencao dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da
sua evolugao tecnoldgica.

Il - ampliagéo da oferta de servigos digitais.

Il - aproximacgao entre a Camara municipal de Pato Branco e o cidadao.

IV - uso da tecnologia e da inovagdao como habilitadores da inclusao,
diminuindo as desigualdades.

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de
atendimento ao cidadéo.

Art. 3° O Departamento Administrativo, em parceria com os demais
departamentos da Camara Municipal de Pato Branco, coordenara os estudos de
ampliagao dos servigos digitais publicos.

Art. 4° A Camara Municipal de Pato Branco podera criar instrumentos para o
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a
transformacéao digital, bem como ampliar os ja existentes.

Art. 5° As Plataformas de Governacga Digital da Camara Municipal de Pato
Branco sao ferramentas digitais e servicos comuns no ambito interno, e ofertados aos
usuarios externos através de canais proprios.
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Art 6° Os responsaveis pela prestacao digital de servicos publicos da
Camara Municipal deverao, no ambito de suas respectivas competéncias:

| - manter atualizadas as informacoes institucionais e as comunicagoes de
interesse publico,

Il - monitorar e implementar a¢cdes de melhoria constante na oferta dos
servigos publicos prestados;

lll - aprimorar a gestdo de suas politicas publicas com base em dados e
evidéncias por meio da aplicagéo de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art 7° O Programa de Governanga Digital devera buscar oferecer aos
cidaddaos a possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, e
preferencialmente por meio eletrénico.

Art. 8° Sao garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestagao digital
de servigos publicos da Camara Municipal:

| - gratuidade aos acessos as Plataformas de Governo digital;

Il - padronizacao de procedimentos referentes a utilizagao de formularios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de forma digital;

Il - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas.

Art. 9° O acesso para uso de servigos publicos sera mantido e ampliado pela
Camara Municipal de Pato Branco, com o objetivo de promover o acesso universal a
prestacao digital dos servicos.

Art. 10. As plataformas de governancga digital da Camara Municipal de Pato
Branco deverao atender ao disposto na Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
bem como a Lei Federal n° 14.129 de 29 de marcgo de 2021.

Art. 11. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Pato Branco, documento datado e assinado digitalmente.
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