¢ Camara Municipal
de Carmo do Paranaiba

PROJETO DE RESOLUCAO LEGISLATIVA N° 001/2026.

Institui - a OQuvidoria  da - Cimara

. Municipal de Carmo do Paranaiba,

. dispde sobre sua  organizacio,
competéncias © e funcionamento, em
conformidade com a Lei n° 13.460, de 26
de junho de. 2017, e da  -outras
providéncias.- '

A Camara Municipal de Carmo do Paranaiba aprova:

CAPITULO I
DA OUVIDORIA E DE SUA FINALIDADE

Art. 1° Fica instituida, no dmbito da Camara Mun1c1pal de Carmo do Paranaiba,
a Ouvidoria da Cémara Mumclpal como unidade permanente de participagdo social,
controle interno e aprimoramento.da gestio piblica legislativa.

Art, 2° A Ouvidoria tem por finalidade:

I — assegurar e incentivar a participagdo do usudrio dos servigos publicos
legislativos;
I - receber, analisar, encaminhar e responder manifestagSes relativas aos servigos

prestados pela Camara Municipal;

HI — contribuir para a melhoria continua da qualidade, eficiéncia, transparéncia e
efetividade dos servigos ptiblicos;

IV — promover a mediacdo entre 0 cidado e a administrago legislativa.

_ CAPITULO IT.
DOS PR]NCIPIOS E DIRETRIZES

Art 3°A atuagao da Ouvidoria observara, entre outros, os segulntes principios e
dlretrlzes

N IR AL legahdade 1mpessoa11dade morahdade pubhcldade € eﬁ01en01a
k - transparenc1a, ética;- respelto e urLbamdade no atendlmento ao c1dada0
e i _III celeridade; ob_]etlv1dade € 51mp1101dade dos procedlmentos ‘
T IV~ protegdo dos dados pessoals ¢ do sigilo das mformag:oes :
B '__V estlmulo ao controle socral €a partlclpagao c1dad5
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CAPiTU_LO TII
DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS

Art. 4° Constituem manifestacies passiveis de recebimento pela Ouvidoria:

I - reclamagdes;

II - denuncias;

1II - sugestdes;

IV — elogios;

V — solicitagGes;

VI — pedidos de providéncias ou de informagdes.

‘Paragrafo Unico. As manifestacdes de que trata este artigo restringem-se ao
ambito de atuacdo do Poder Leg1s1at1vo Mumc1pa1 compreendendo suas atividades
institucionais, administrativas e legislativas, bem como os servigos por ele prestados,
direta ou indiretamente.

Art. 5° As manifestagdes poderdo ser apresentadas por qualquer pessoa, fisica ou
juridica; inclusive de forma an6nima, quando cabivel, assegurada a prote¢do da
identidade do manifestante, nos termos da legislagdo vigente.

. CAPITULO IV
DA ORGANIZACAO ESTRUTURA E COMPETENCIAS

Art. 6° A Ouvidoria contard com a seguinte organizagio:
I — Atendimento presencial que permita realizar as manifestagdes.

11 — sistema informatizado com formulério para permitir que o usudrio possa
registrar manifestacdes, relatos e peticdes que disponha, no minimo, dos seguintes
requisitos:

a) Acesso via internet;

b) geragfio automatica de protocolo;

¢) meios informatizados que permitam a pseudonimizag@o ou-anonimizagdo das

demandas tecebidas;

d) meios para acompanhamento do andamento da demanda;

Art. 7° A Ouvidoria tera a segumte estrutura funcional, sem criagio de novos
'~ cargos e que sera nomeada por meio de Portarla e -

I - Ouvidor Geral
II- Departamentos Setoriais da Camara Mun101pal
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~ Art. 8° A fungdo de Ouvidor Geral serd exercida por servidor da Cimara
Municipal, designado por ato da Presidéncia e compete:
I - dirigir e coordenar as atividades da Ouvidoria;

II - zelar pelo cumprimento dos prazos de resposta;

III — garantir-a confidencialidade das informagdes;
v — apresentar. rélatérios pmod*cos a Presldencia ‘¢ ao Plendrio, quando,

solicitado;
-V - sugerir' medidas administrativas e normativas’ para aprimoramento
-institucional; - , RE
VI — encaminhar as manifestagSes aos setores competentes para apuragio ou
providéncias;

VII - analisar a admissibilidade das manifestagdes recebidas;

VIII - acompanhar o andamento das demandas e cobrar respostas dentro dos
prazos estabelecidos; ,

IX — coordenar € realizar as atividades de Servigo de Informagdo ao Cidadéo, de

" que trata o inciso I do art. 9°-da Lei n® 12.527, de 2011.
X — elaborar e responder conclusivamente ao usudrio de forma clara, objetiva e -
) fundamentada

~ XI — receber e registrar mamfestag:oes dos usuérios dos servigos legislativos, por
meio fisico, telefonico ou digital;

XII - registrar a manifestagdo e fornecer niimero de protocolo ao cidaddo;

XIII - realizar a digitacio de dados, tabelas e registros referentes as manifestagGes
recebidas, bem como operar sistemas informatizados utilizados pela Ouvidoria;

Art. 9° Compete aos Departamentos Setoriais da Camara Municipal, no &mbito
da atuag@io da Ouvidoria:

1 —receber, por intermédio do.Ouvidor-Geral, as mamfestac;oes dos usuérios dos
servigos publicos legislativos que lhes forem formalmente encaminhadas;
II-= anahsar as demandas recebidas exclusivamente - ‘quanto a materla de sua
competéncia admlmstratlva ou leglslatlva adotando as providéncias cabiveis;
Sl - elaborar e encaminhar ao Ouv1dor-Gera1 no prazo de 20 (the) dias,
vrespostas tecnlcas, claras e ﬂmdamentadas as mamfestag:oes que lhes forem’ ‘submetidas;
IV — prestar 1nfonnag:ﬁes, esclarecunentos e documentos solicitados’ pelo OuVIdor-
Geral necessanos a adequada 1nstrug:ao e conclusao das mamfestag;oes SRR
‘f T V= colaborar para o cumpnmento d0s prazos legals € regulamentares aphcavels
.80 tratamento das mamfestag:oes dos usuarlos,
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‘ VI — assegurar o sigilo das informagdes € a protecio da. identidade do
manifestante, quando couber;

VII — manter registros internos das providéncias adotadas em razdo das
manifesta¢des recebidas, para fins de controle administrativo;

'CAPITULO VI
DOS PRAZOS E DO PROCEDIMENTO
Art. 10. As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria deverio ser respondidas no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, prorrogavel uma tnica vez, por igual periodo, mediarite
justificativa expressa ao usuario. : '

Art. 11. O procedimento de tratamento das manifestagdes observara, no minimo:

I - registro € protocolo;

II — anélise preliminar;

I1I — encaminhamento ao setor competente;
vV - requ'sta‘conclusiva a0 usuario;

V — arquivamento.

CAPITULO VII
DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Art. 12. A Ouvidoria disponibilizara canais acessiveis de atendlmento ao cidaddo,

incluindo, no minimo:’

I — formulario eletrdnico no sitio oficial da Camara Municipal;

II — atendimento presencial;

III — atendimento por correspondéncia fisica ou eletronica;

IV — outros meios que venham a ser instituidos pela Mesa Diretora.

CAPITULO VIII .
DO FUNCIONAMENTO E DO HORARIO DE ATENDIMENTO
DA OUVIDORIA

Art. 13. A Ouvidoria da Cémara Municipal de Carmo do Paranaiba funcionara
em dias Uteis, observando o calendéfioadministrativo da Camara Municipal.

§ I° O atendlmento ao pubhco sera realizado durante 0 horano regular de
, expedlente da Camara Mumclpal conforme estabelemdo em norma propna por meio de
et atendlmento preseﬁe1a1 telefomco ou ‘eletronico. -  °
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§ 2° As manifestagdes encaminhadas por. meio eletrénico serdo consideradas
automaticamente recebidas no primeiro dia util subsequente, para fins de registro e

contagem de prazos. -
§ 3° O funcionamento da Ouv1d0r1a ficard suspenso nos dias declarados feriados,

pontos facultativos ou recessos administrativos, sem prejuizo do receblmento eletrénico
de mamfestagoes observado 0 d1spos to no § 2° deste artigo. :

§4°0 horério de atendimento da Ouvidoria podera ser alterado, ampliado ou
regularnentado por ato da Presidéncia ou da Mesa Dlretora desde que observado 0
interesse pubhco ea dlspombllldade administrativa:

Art. 14. A Camara Municipal divulgarad Carta de Servigos ao Usuério. -

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuério tem por objetivo informar o usuario sobre os
servigos prestados pelo drgdo ou entidade, as formas de acesso a esses servigos € seus
compromissos € padrdes de qualidade de atendimento ao publico. '

§ 2° A Carta de Serv1g:os ao Usudrio dever4 trazer informagdes claras € precisas
em relagdo a cada um dos servigos prestados, apresentando, no minimo, 1nforma(;oes
relacionadas a:

I - servigos oferecidos;

IT - requisitos, documentos, formas e mfonnac;oes necessdrias para acessar o
Servico;

III - principais etapas para processamento do servigo;

IV - previsao do prazo méximo para a prestagéo do servico; : 5

V - forma de prestagéo do servi¢o; e

VI - locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagdo sobre a
prestacdo do servigo.

§ 3° Além das informac®es descritas no § 2° a Carta-de Servigos ao Usudrio devera
detalhar os compromissos e padrdes de qualidade do atendimento relativos, no minimo,
aos seguintes aspectos ‘

I- prlorldades de atendlmento

I - prev1sao de tempo de espera para atendlmento

111 - mecanismos de comumcagao COm 0s usuarios;

IV - procedlmentos para receber € responder as mamfestag:oes dos usuarios; € _
il Vi mecamsmos “de conisulta, por parte dos usuarlos acerca do andamento do .
: scrv1g:o sohcitado e de eventual mamfestag:ao T - Ty
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§ 4° A Carta de Servigos ao Usudrio serd objeto de atualizagdo periddica e de
permanente divulgacdo medlante publicagio em smo eletrénico do orgao ou entidade na

internet.
CAPITULO IX

DOS RELATORIOS E DA TRANSPARENCIA.

Art 15. A Ouvidoria elaborard anualmente, relatério de gestdo, que devera
consolidar as 1nforrr'ag:ﬂes de recebimento, and lise &€ resposta, €, com base nelas, apontar
falhas e sugerir melh(_)nas na prestacio de servigos publicos.

Paragrafo Unico. O Relatério de Gestio deverd indicar ao menos o nimero de
mamfestac;oes recebidas no ano anterior, tipos € os motivos das manifestagdes recebidas,
tempo médio de resposta, a analise dos pontos recorrentes e as providéncias adotadas pela
administrago publica nas solugdes apresentadas,

Art. 16. Os relatorios deverdo ser divulgados no Portal da Transparéncia da
Cémara Municipal, observado o disposto na legislagdo de protegio de dados pessoais.
CAPITULO X
DA AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS PI'JBLICOS

Art. 17. A Cémara deveré avaliar os servigos prestados, nos seguintes aspectos:

I - satisfag@o do usudrio com o servico prestado;

IT - qualidade do atendimento prestado ao usudrio;

I - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagdo dos
servicos;

IV - quantidade de manifesta¢Ses de usuarios; €

V - medidas adotadas pela administragdio publica para melhoria e aperfeigoamento
da prestég:ﬁo do servigo.

-§ 1° A avaliago serd realizada por pesquisa de satisfagdo feita, no minimo, a cada

um ano, ou por q'ualquef outro meio que garanta significincia estatistica aos resultados. -
§ pe O resultado da avaliacdo devera ser integralmente publicado, incluindo

o ranking das entldades ‘com maior incidéncia de reclamagBo dos usudrios na
perlodlcldade a que se refere o0§1%e serv1ra de subsidio para reorlentar e ajustar os
servigos prestados em espemal quanto. ao cumprimento dos compromlssos édos padroes ,
l,de quahdade de atendlmento d1vulgados na, Carta de Servu;os a0 Usuarlo
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CAPITULO XI
DISPOSICOES FINAIS

Art, 18. As atividades e atribui¢des desempenhadas no dmbito da Ouvidoria da.
Cémara Municipal que correspondam ou guardem compatibilidade com as atribui¢bes
legais dos cargos ja existentes na estruttiira administrativa da Camara Municipal serdo
consideradas inerentes aos respectivos cargos de origem e ndo ensejara o pdgamento de
gratificacfio, fungdo de confianga, adicioﬁ‘al, Vantagem pecuniéfi‘a'ou hora extra, devendo
ser realizado durante o expediente ordinério de trabalho.

Pardgrafo Unico. Somente fard jus a eventual designagio especifica ou
percepegdo de vantagem funcional o servidor que exercer atribuigdes distintas, especificas
¢ ndo inerentes as do cargo de origem.

Art. 19. A Ouvidoria atuard em conformidade com a Lei n® 13.460, de 26 de junho
de 2017, e demais normas aplicéveis.

Art. 20.:Os' casos omissos serdo resolvidos pela Mesa Diretora da Camara
Municipal, observada a legislagfio vigente. '

Art. 21. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sala das Sess0es, 16 de janeiro de 2026.

EDUARDO ALVES DE ALMEIDA
- Presidente da Camara —

5’ - Lf / {'
GEML%%;;DE SOUZA [ PA LAL\E(?@' %",{”ﬁ _ARODRéﬁEg

- Vice-Presidente - - Secretéaria —
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JU STIFICATIVA AO PROJETO DE RESOLUCAO LEGISLATIVA N°
001/2026.

Senhores(as) Vereadores(as),

O presente Projeto de Resolugdo Legislativa n® 001/2026 tem por finalidade
 instituir, no 4&mbito da C4mara Mun1c1pa1 de Carmo do Paranaiba, a Ouvidoria da CAmara
Municipal, estabelecendo sua organizagdo, competéncias, prowdnnentos prazos, canais
de atendimento e regras de funcionamento, em consonincia com a Lei Federal n°® 13.460,
‘de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participagdo, prote¢éo e defesa dos direitos

do usuério dos servigos publicos. -

A criagfio da Ouvidoria no Poder Legislativo Municipal representa 1mp0rtante
instrumento de fortalecimento da participagéo social, da transparéncia administrativa e
do controle interno, possibilitando ao .cidaddo manifestar-se de forma direta, acessivel e
institucionalizada acerca dos servigos prestados pela Camara Municipal, bem como
contribuir para o aprimoramento continuo da gestdo publica legislativa.

O projeto foi estruturado de forma a ndo gerar criagdo de novos cargos,
utilizando-se da estrutura administrativa ja existente, com designagdo de servidor para a
fungdo de Ouvidor-Geral por ato da Presidéncia, bem como com a participagio -dos
setores administrativos da Casa Legislativa, o que -atende aos principios. da
economicidade e da eficiéncia administrativa.

. O texto também d1s01p11na de forma clara os prazos de resposta, os
procedlmentos de tratamento das manifestagGes, os canais de atendimento e a elaboragdo
de relatorios, assegurando transparéncia, prote¢do de dados pessoais e respeito ao sigilo
das informagdes, em conformidade com a legislagdo vigente. ,

Dessa forma, o presente Projeto de Resolugdo Legislativa se revela oportuno,
necessario e juridicamente adequado, contribuindo para o fortalecimento institucional da
Céamara Municipal, para a ampliacio dos mecanismos de participagio cidadd e para o
aprimoramento da gestdo publica legislativa, razdo pela qual se submete a apreciagéo dos
Nobres Vereadores, esperando-se sua aprovagio.

Sala das Sessdes, 16 de janeiro de 2026.

"EDUARDO ALVES DE ALMEIDA

/ / Pres1dente %}mara
R@W@%E SOUZA W LIM RIGUES /
- Vice- Pre51denfe L - Sécretaria —
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JESQUISA AVANCADA [IPROCESSbI)

SE RVI;OS POR ASSUNTO

Encontre 0 gue vocé predisa navegando
Nos Servicos ‘disponibilizados para vocé

VER TOROS OS SERVICOS

TRANSPARENCIA

Q:portal do TCE disponibiliza um grande volume de
informagbes sobre 0s processos € possui portais
especiais com informagdes para o cidadac.

ACESSAR

Vocé estd aqui: Noticias > Detalhe Noticia

No Dia da Ouvidoria, TCE afirma que multa
que nio cumprir a exigéncia

26/03/2026

0 ouvidor Adenias Monteiro garante que as ouvidorias fortalecem a transparéncia e contribuem para a democracia Créc

_-Com o tema Informagéo gue move a Gestio, o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gefais (T

quarta-feira, 25 de marco, mais uma edi¢do do Dia da Ouvidoria, como objetivo de evidenciar a Ouvic

estratégica para transformar a escuta do cidadido em mforma(;ao capaz de subsidiar decisoes, além d(

pubhcas e aprimorar a govemanga.

0 ouvidor do Tribunal de Contas, conselheiro em exercicio Adonias Monteiro, proferiu a palestra de
que o tema é essencial para a administragio piblica e para a cidadania. Adonias identifica a data co
agradecer a quem diariamente recebe demandas, organiza informacbes e aproxima o cidaddo dc

trabalho fortalece a transparéncia, qualifica os servigos e contribui para a democracia”, garantiu.

Seguido pela secretéria executiva da Rede Ouvir, Glducia Fernandino de Castro garantiu que o eve
eficiéncia o que as ouvidorias vivenciam em seu dia a dia. Segundo Glaucia de Castro, a informagéo q
¢ a voz do cidaddo, a expressio de uma necessidade, de uma expectativa, angustia, de uma critica ou d
“Ouvir requer atenééo, empatia e sensibilidade”, garante a secretaria, complementando que € ju
qualificada que tem o potencial de orientar decisdes, aprimorar politicas piiblicas e fortalecer a conf

as instituigdes. Para Castro, “ouvidoria é estratégia e contribui para a boa governanga”.

Na segjuéncia, a ouvidora-geral do Estado, Gabriela Campos Siqueira, diz que é bom ver que em M
social tem se fortalecido. Fez mencéo ao acordo celebrado entre 0 TCEMG, a Ouvidoria Geral do Estad
de Contas entre outras 1nst1tm<;oes para auxiliarem os mummplos no fortalec1mento de ouvidorias j:

na construgao de canais de ouvidoria de municipios que ndo tlnham nenhum contato com o cidaddo. .

E

: .temos mtensxflcado nossas agoes com dlalogo com, dlagnosnco e com capacitagio para essas ouv1dor :

EE I

A ouv1dora eral da Umao Waldlrene Paés de Medelros lembrou que no ano passado no TCEMG fcu <
"k de levar essa wsao contemporanea das ouv1dor1as para as gestdes pubhcas Para ela, por mmto temp -
; como uma umdade reativa. “Com o tempo, temos percebido a mudanga desse paradigma’, p

"ac.ge“scentado que a Ouvidoria “6 um ponto de conexiio entre o estado e a socledade, “um radar se1

sinais, percepg¢bes, demandas e expectativas da sociedade”. “Quando bem estruturada, torna-se
informagao qualificada, que aprimora politicas piblicas e antecipa problemas para prevencio de cri

a governanga e transformar a vidas das pessoas”, garantiu.

‘TCE exi girda criagio de ouvidorias nos municipios e



nunc1amento fazendo mengio  tribo chlapas, do Sul do México, que sempre se gmou por esse principio. Remontando ao
neiro Testamento (Bibha de Jerusalém), Durval enfatlza umafala do rei Salomao, que pede “sabedoria para ouvir o povo;
edoria para discernir entre o bem e o mal, e, p_rmc1pa1mc_ente, sabedoria para governar ‘construindo o bem para todo o
'0” tendo destacado, entretantb que Salomdo sé governou bem quando ouviu o povo. Para o presidente do TCE,
vernar tem que ser “ouvir”, e acrescenta: “ndo pode ser um exercicio sohtano do poder, dai a importdncia das ouvidorias
prefelturas Durval Angelo salienta que a prépria Constituigdo Federal, desde seu preambulo, diz que “o poder emana do
0" e assim dever ser exercido. “Se somos Estado Democritico de Direito, temos que ouvir para governar”, conclui o
sidente, afirmando que a partir deste ano o Tribunal vai cobrar o cumprimento dessa exigéncia constitucional, de que

os os municipios criem suas ouvidorias. Garantiu ainda que o TCE multard o CPF do gestor, caso essa obrigacdo nao seja

1prida.

n a palestra “Como a Gestao se transforma por meio da participacio?”, o ouvidor-geral da prefeitura de Belo Horizonte,
itavo Nassif, deu inicio aos trabalhos, sendo seguido do 1° painel da manha, com o tema “Informagdo, Cooperagdo e
.ﬁltado; Como cada Poder. tranéfdrma a escuta em Valor Plibliéq, mediada ‘pela auditoria de Controle Externo e
rdenadora da P()s-Graduagéo da Escola de Contas, Luciana Moraes Raso Sardinha. 0 painel teve a participacio da
idora-gerdl de Minas Geréis, Gabriela Campos Si(jﬁeim; do ouvidor-geral do Tribunal de Justica de Minas Gerais,

iembargador José Américo Martins Costa; e do ouvidor da Cimara de Belo Horizonte, vereador Braulio Alves Lara,

nanhd também contou com um momento interativo, Mito ou Verdade, coordenado pelo assessor da Ouvidoria de
venc¢do e Combate a Corrupgao, Vinicius Costa Gomes. Participaram ainda da ceriménia, compondo o dispositivo de

ira, o procurador-geral do Ministério Piblico Junto ao TCEMG, Marcilio Barenco; e o ouvidor do Ministério Piiblico de

1as Gerais, Rolando Carabolante.

iise de Paula / Coordenadoria de Imprensa



