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Camara Municipal de Mococa
PODER LEGISLATIVO

PROTOCOLO DJESPACHO

Numero Data . Rubrica :
ADA

2865 1928 13 | 15N

DESOUZA GOMES

PRESIDENTE
EMENTA
De Repudio a Agéncia da Caixa
MOQAO N° 240 /2013 Econémica Federal de Mococa, devido

ao atendimento inadequado prestados
aos cidadaos que solicitam o Extrato
Simples do FGTS.

EXMO. SR. PRESIDENTE:

APRESENTO & Mesa, cumpridas as formalidades Regimentais da Casa,
apds a manifestagdo do Nobre Plenario, Mogdo de Repudio a Agéncia da Caixa Econémica Federal de
Mococa, devido ao atendimento inadequado prestados aos cidaddos que solicitam o Extrato Simples do
FGTS.

Os cidad@os que se dirigem até a Agencia da Caixa Econémica Federal de
Mococa-SP, estao recebendo atendimento inadequado no que se refere a solicitagdo de seus Extratos
Simples do FGTS, e sa&o informados que s6 poderdo ter os referidos documentos DOIS MESES apés a
data de solicitag&o.

E um total desrespeito ao cidaddo e ainda contraria a OBRIGACAO da
agéncia no fornecimento dos documentos que sdo GARANTIDOS POR LEI.

Inclusive no manual de orientagdo do FGTS, editado pela Caixa Econémica
Federal, assim explana:

3.8 Agéncias CAIXA

Mediante solicitacdo do empregador, do trabalhador titular de conta vinculada FGTS, de seus
sucessores, beneficiarios, dependentes ou do representante legal, a CAIXA emite extrato com os
langcamentos ocorridos, a partir da migragédo das contas dos bancos depositarios - Anexo Il. Neste
modelo sdo demonstrados os langamentos de recolhimento efetivado, por data recolhimento,
competéncia e valores discriminados de depésito e JAM, se for o caso.

A solicitagdo de extrato de todos os trabalhadores vinculados, realizado pelo empregador
diretamente nas agéncias da CAIXA, para atendimento de demandas judiciais ou comprovagdo de
recolhimento, sera direcionada para a Filial de Administracdo do FGTS de jurisdi¢do da agéncia
recebedora. O prazo para atendimento é de 15 dias.

Desta forma & inconcebivel que funcionarios desta instituicdo bancaria,
prestem informagdes totalmente sem conhecimento e sem o devido respaldo juridico e administrativo,
sendo estas atitudes merecedora de nossa manifestagdo de repldio.

Que da decis&o desta Casa, se dé ciéncia ao Gerente Geral da Caixa
Econémica Federal de Mococa-SP.
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