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RESOLUCAO N° 32, DE 27 DE JUNHO DE 2001.

Cria a Ouvidoria Municipal de Comendador
Levy Gasparian e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE COMENDADOR LEVY GASPARIAN aprovou e eu promulgo
a seguinte Resolucao

Titulo |- Disposicdes gerais

Art. 1o- Fica criada a Ouvidoria Municipal destinada a defesa dos direitos e interesses
individuais e coletivos, violados ou ameacados por atos ilicitos ou manifestadamente injustos
do Poder Publico Municipal.

Paragrafo 1o - O 6rgdo criado serd vinculado ao Poder Legislativo Municipal, sem
prejuizo de sua independéncia funcional e administrativa.

Paragrafo 20 - Os funcionarios que irdo desempenhar as fun¢des na Ouvidoria seréo
do proéprio contingente do Poder Legislativo.

Titulo Il - Competéncia da Ouvidoria
Art. 20- Compete aos funcionarios que irdo desempenhar as fungdes da Ouvidoria:

Paragrafo 1lo- Fazer um boletim de ocorréncia e ap6s colher todos os fatos narrados, o
reclamante assinara o depoimento.

Paragrafo 20- O funcionario montara o processo e ira remete-lo ao Poder Executivo.
Paragrafo 30- O Poder Executivo tera prazo maximo de 05 dias para responder.

Paragrafo 4o0- Caso o Poder Executivo ndo responda no prazo ou a resposta nao for
aceita pelo reclamante, 0 mesmo tera o direito de encaminhar ao Ministério Publico, para que
0 mesmo tome as devidas providéncias.

Paragrafo 50 - Recomendar a Procuradoria do Municipio, a adocdo de medidas,
providéncias ou ag¢des, com o0 objetivo de restabelecer, na pratica administrativa, a estrita
observancia dos principios de legalidade, moralidade, impessoabilidade, publicidade e
eficiéncia administrativa.

Paragrafo 60 - Adotar providéncia, junto aos 6rgdos e autoridades competentes,
destinadas a prevenir, reprimir ou fazer cessar a incorre¢cdo de comportamento administrativos
considerados ilegais, abusivos ou arbitrarios.

Paragrafo 70- Sugerir a adocdo de medidas administrativas ou judiciais, que visem a
resguardar ou preservar o interesse publico.

Titulo Il

Art. 30 - Atuando de oficio ou por iniciativa de terceiros no cumprimento da funcéo
publica definida nesta Lei, compete aos funcionarios do Legislativo:
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Paragrafo 1lo- Zelar pelo cumprimento da Lei e demais disposi¢des legais por parte da
administragao.

Paradgrafo 20- Proteger o cidaddo com relacdo as ac6es ou omissfes lesivas a seus
interesses, quando atribuidas a titular ou responséavel por cargo ou funcéo publica.

Paragrafo 30 - Receber e apurar queixas ou dendncias apresentadas por quem se
considere prejudicado por ato da administragdo municipal.

Paragrafo 40 - Zelar pela celeridade e racionalizacdo dos procedimentos
administrativos.

Pardgrafo 50 - Criticar atos da Administracdo Publica Municipal e recomendar as
correcdes e melhorias do servigo publico em geral.

Paragrafo 6o- Defender a ecologia, os direitos do consumidor e demais interesses do
cidad&o.

Paragrafo 70 - Recomendar a anulacdo, revogacao ou corre¢cado de atos contrarios a
Lei ou as regras de boa administracdo representando as autoridades competentes para que
seja promovida a responsabilizacdo administrativa, civil e criminal dos infratores.

Pardgrafo 8o - Sugerir medidas necesséarias ao cumprimento da organizacdo e do
funcionamento da Administracdo Publica Municipal e os meios de se recorrer a esse 6rgao

Paragrafo 9o - Difundir amplamente os direitos individuais e de cidadania, bem como
as finalidades da Ouvidoria e 0s meios de se recorrer a esse 0rgao.

Paragrafo 10 - Fazer e divulgar os resultados das investiga¢cdes realizadas.

Paragrafo 11 - Apresentar anualmente aos Vereadores relatério circunstanciado das
atividades e dos resultados obtidos.

Art. 40- Os funcionarios do Legislativo ndo tem competéncia para:

Paragrafo 1o- Anular, revogar ou modificar os atos administrativos sob sua avaliacéo
ou apreciacao.

Paragrafo 20- Apreciar ou intervir nas questdes pendentes da decisao judicial.
Titulo IV - Legitimidade, reclamacdes e apresentacdes

Art. 50 - Podera dirigir-se ao Legislativo qualquer pessoa brasileira ou estrangeira,
fisica ou juridica, que se considere lesada ou ameacada por ato do Poder Publico Municipal.

Paragrafo Unico - A menoridade e a incapacidade judicialmente declarada ndo serdo
impedimentos para o recebimento de reclamacado ou representacdes.

Art. 60- Nao sera exigida qualquer formalidade para a apresentacdo de reclamacdes
ou representacdes, podendo ser oral ou escrita, bastando a indicacdo de nome, endereco
exato do reclamante ou representante e sempre indispensavel a assinatura do mesmo.

Art. 70- O funcionario que receber a reclamagdo, mediante despacho fundamentado,
podera rejeitar ou determinar o arquivamento de qualquer reclamag&o ou representacdo que
Ihe seja dirigida.
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Paragrafo Unico - As reclamacdes ou representacdes indeferidas deverdo constar do
relatério a que alude o inciso 11 do Art. 3odesta Lei.

Art. 80 - Quando for comprovada a ma fé do reclamante ou representante, o
funcionario encaminhara ao 6rgao competente o fato para a instauracao dos procedimentos
cabiveis.

Art. 90- Nenhuma autoridade ou agente da administragdo municipal podera eximir-se
de prestar colaboracéo e de fornecer as informac¢fes ou documentos que lhe sejam solicitados
pela Ouvidoria.

Titulo V - Informacgfes prestadas pela Administragcao Municipal

Art. 10° - Todos os servidores do Poder Publico Municipal devera prestar apoio e
informacgdes necessérias ao esclarecimento dos fatos.

Paragrafo 1o - As informacgdes requisitadas, por escrito, deverdo ser prestadas no
prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento das mesmas.

Paragrafo 20- A impossibilidade de cumprir o prazo determinado no paragrafo anterior
devera ser comprovada, por escrito, em prazo nao superior a 24(vinte e quatro) horas, e com
prorrogacao de no maximo de 10(dez) dias.

Art. 11 -0 Poder Legislativo provera a Ouvidoria de recursos humanos e materiais
necessarios ao desempenho de suas fungdes.

Art. 12 - A Ouvidoria elaborard, anualmente, relatério circunstanciado das atividades
por ela desenvolvidas, com fundamento nesta Lei.

Paragrafo unico - O relatério de que se trata este artigo, apdés aprovacao do
Presidente da Camara Municipal, bem assim a outros 6rgdos da administracdo publica e
entidades da sociedade.

Art. 13 - Esta Resolucdo entra em/ViQOr na data de sua publicacéo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.
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